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La personne 

répond ?

Personne
présente des        

signes graves d'une 
détérioration de        

sa santé1?

Personne
présente des signes 
modérés d'atteinte 

à sa santé2 ? 

NON

LAISSER L’ACCROCHE-PORTE
ET SE RÉFÉRER AUX 

 CONSIGNES OPÉRATIONNELLES
NON

Y a-t-il un 
climatiseur dans le 

logement ?

La personne  
présente un facteur 

de risque3 ?

NON

La personne                         
a des contacts 
quotidiens5 ?

OUI

RAPPEL DES CONSIGNES DE 
BASE ET REMETTRE 
L’ACCROCHE-PORTE

RÉFÉRENCE AU RÉSEAU DE LA 
SANTÉ POUR ÉVALUATION7

DEMANDER LES 
SERVICES D’URGENCES-

SANTÉ VIA LA LIGNE 
INTERVENANTS 

(SIM, SPVM)

DEMANDER LES 
SERVICES D’URGENCES-

SANTÉ VIA LA LIGNE 
INTERVENANTS 

(SIM, SPVM)

Compléter refus de 
transport6

TRANSPORT PAR 
URGENCES-SANTÉ 

VERS UN CH

NON

4Paramédics en mode événement si disponible, ressource 
régulière sinon. Lorsque les paramédics se présentent sur 
les lieux, les intervenants (SIM, SPVM) peuvent se libérer 
sans compléter de formulaire. 

5Famille, amis, voisins, organismes communautaires.

6Les refus de transport et de suivi devront être 
documentés et transférés au RSSS via le formulaire de 
signalement (Smartsheet) complété par l’USC 
d’Urgences-santé. Se référer aux consignes 
opérationnelles. 

Aide à la décision pour l’identification des personnes vulnérables lors du porte-à-porte 

OUI

NON

Patient accepte    
le transport ?

 

Document final – Mai 2024
CRMUSCAR, Urgences-santé, DRSP et Centre de sécurité civile 

RÉFÉRENCE AU RÉSEAU DE LA 
SANTÉ POUR ÉVALUATION7 

OUI

OUI

NON

ENVOI DE RESSOURCE 
D’URGENCES-SANTÉ 

SUR SITE POUR PRISE EN 
CHARGE4

OUI

NON

PORTER 
SECOURS

OUI

OUI

2Les signes modérés sont les critères de détérioration de la 
Corporation d’urgences-santé
 Faiblesse/grande faiblesse/étourdissement;
 Maux de tête;
 Nausées ou vomissements.

1Les signes graves sont les critères d’urgence immédiate de 
la Corporation d’Urgences-santé
 Patient inconscient;
 Évanouissement;
 Respiration ronflante;
 Sueur abondante;
 Agitation;
 Propos incohérents;
 Léthargie ou somnolence;
 Difficulté respiratoire ou essoufflement;
 Palpitations/douleur au bras;
 Toute autre situation d’urgence.

3Facteurs de risque du réseau de la santé:
 Les aînés (65 ans et plus);
 Les personnes atteintes d’une maladie chronique;
 Les enfants (0 à 4 ans) sont également vulnérables à 

la chaleur;
 Les personnes qui souffrent d’un problème de santé 

mentale (surtout schizophrénie ou dépendance à 
l’alcool ou aux drogues).

*Une personne COVID + n’est pas nécessairement une 

personne vulnérable.

7Évaluation par le réseau de la santé:
 Prise de contact avec la personne vulnérable par le 

réseau de la santé;
 Évaluation d’un besoin de transport vers une halte 

climatisée.
Si transport vers une halte, une évaluation clinique sera faite à 
la halte climatisée du CIUSSS par le personnel du réseau de la 

santé.
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