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Catégorie/ Sujets Question & Réponse Intervenants 
impliqués 

Préalables 

Droits d'accès 
d’utilisateur 

Comment obtenir/modifier les droits d’accès d’utilisateur au SIED ?  
Veuillez compléter la demande de soutien administratif (Octopus) pour ajouter 
ou modifier les sites de votre pratique. TOUS LES MÉDECINS ONT déjà reçu UN 
ACCÈS au SIED PAR DÉFAUT avec leur courriel du réseau 
(prénom.nom.med@ssss.gouv.qc.ca) 

Voir Annexe 1, page 6  

Tous 

Compte Outlook 
med@ssss.gouv.qc.
ca 

Comment obtenir l’accès au courriel med@ssss.gouv.qc.ca ? 
Le Centre de soutien des services numériques en santé (CSSNS) offre de 
l’accompagnement pour l’activation des abonnements Microsoft 365 pour les 
médecins en cabinets et leurs agentes administratives. Si vous rencontrez des 
problèmes en réalisant les étapes d’activation de votre abonnement Microsoft 
365, n’hésitez pas à contacter le CSSNS pour obtenir du soutien. 

Voir Annexe 2, page 6 

Signataire 
clinique 

Formation Comment accéder aux outils de formation ? 
Tous les outils de formation concernant le SIED ont été placé sur l'Intranet et le 

site web du CIUSSS ODIM. (http://intranet.comtl.rtss.qc.ca/)

 

Tous 

https://comtl.octopus-itsm.com/
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftelesantequebec.ca%2Fprofessionnel%2Fcssns%2F&data=05%7C01%7Cjana.brunclikova.comtl%40ssss.gouv.qc.ca%7Cc1cca124fbf3413e00c208daa197d35a%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637999970705185661%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RYcnj1UCjOBSvdy9Rgnkp%2FFxJhW0UbUOgfuwFmnX2gg%3D&reserved=0
http://intranet.comtl.rtss.qc.ca/pratique-clinique/outils-cliniques/systeme-dinformation-des-evenements-demographiques-sied
https://ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/zone-medecins-et-pharmaciens/systeme-dinformation-des-evenements-demographiques-sied/
https://ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/zone-medecins-et-pharmaciens/systeme-dinformation-des-evenements-demographiques-sied/
http://intranet.comtl.rtss.qc.ca/
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Connexion au bulletin SP-3 numérique via SIED 

Accès au SIED Comment ouvrir le formulaire SP-3 numérique? 
SIED (https://sied.msss.gouv.qc.ca) ou raccourci SIED qui a été installé sur les 
postes de travail.  

Voir Annexe 3, page 7 

Tous, 

Profil d'accès Lors de la connexion au SIED, le message d'erreur "aucune installation n'est 
associée à votre compte" s'affiche. Que faire? 
Veuillez effacer l'historique de votre navigateur et réessayer de se connecter. Il 
s'agit d'un problème courant lorsque vous détenez plusieurs comptes Outlook 
ou utilisez un poste de travail partagé. Si le problème persiste, avisez-nous via 
Octopus ou dsp.comtl@ssss.gouv.qc.ca  

Tous, 

Profil d'accès L'installation où le décès est survenu ne figure pas dans la liste déroulante 
des installations responsables du bulletin SP-3. Que faut-il faire ? 
Assurez-vous d'avoir sélectionné le bon établissement/installation lorsque 
vous vous connectez au SIED. Pour ajouter un lieu de pratique dans votre profil 
d'accès, vous devez remplir une demande Octopus. 

Voir Annexe 4, page 8 

Signataire 
clinique, 
Rédacteur 
clinique, 
Rédacteur 
administratif, 

Soumission de bulletin de décès SP-3 via SIED 

RAMQ –  
Numéro 
d'assurance 
maladie 

SP-3 numérique n'accepte pas le numéro de la carte d'assurance maladie. Le 
message d’avertissement suivant s'affiche : "Le numéro d'assurance maladie 
ne respecte pas la dimension définie". Que faire ? 
Ce message d'avertissement sur le NAM disparaîtra lorsque vous aurez rempli 
toutes les informations nécessaires à la construction du NAM (Nom, prénom, 
date de naissance, sexe). SP-3 vérifie que la structure du NAM correspond aux 
autres données du formulaire (AA[MM + 50 si Person.CdSex = F]JJ). 
Vérifiez si le sexe de la personne a été indiqué dans la section de la 
certification médicale. Il est possible de soumettre le SP-3 même si vous ne 
parvenez pas à enlever l'avertissement. 

Tous, 

RAMQ –  
Numéro 
d'assurance 
maladie 

Lorsqu'un enfant n'a pas de #NAM suite à son jeune âge, celui-ci porte le 
NAM d'un de ses parents (mère par défaut). Est ce qu'on doit entrer le NAM 
de son parent lorsque la soumission de SP-3? 
Non, #NAM n'est pas saisi pour les enfants de moins d'un an dans SIED. Le 
champ est laissé vide. Il y a le champ ''Âge au décès'' dans le bas de la section 
Lieu/Identification qui permet de clarifier cette situation en indiquant que le 
défunt avait moins d'un an. 

Tous, 

Disposition du 
corps, Choix du 
salon funéraire 

Que faire si le salon funéraire choisi par la famille ne figure pas dans la liste 
déroulante de la section relative à la disposition du corps ? 
Dans certains cas, le nom du salon funéraire ne correspond pas à sa 
dénomination sociale officielle. Le menu déroulant du SP-3 a été conçu en 
fonction du répertoire des entreprises de services funéraires. Il faut alors 
vérifier le nom officiel du salon funéraire dans cette liste : 
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/domaine-
funeraire/repertoire-directeurs-funerailles.pdf 

Tous, 

Disposition du 
corps 

Qui doit compléter la date de libération du corps ? L'admission ou le salon 
funéraire ? 
Une fois que le salon funéraire est identifié sur le formulaire SP-3, il lui revient 
de compléter toutes les informations de la section sur la disposition du corps. 
(Guide de l'utilisation clinique, p.18) 

Tous, 

Assignation du 
médecin 

Une fois que j'ai rempli ma partie du formulaire SP-3 numérique, comment 
le médecin accède-t-il à ce document ? 

Rédacteur 
clinique, 

https://sied.msss.gouv.qc.ca/
https://comtl.octopus-itsm.com/
http://intranet.comtl.rtss.qc.ca/fileadmin/CIUSSS/Pratique_clinique/SIED/Guide_dutilisation_clinique_SIED_vd.pdf
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Le médecin sera en mesure de retrouver un formulaire SP-3 débuté selon le 
nom ou NAM de la personne décédée dans la liste des formulaires en cours. 
Veuillez toujours informer le médecin que le formulaire a déjà été initié pour 
éviter de créer des doublons. 
Il est également possible d'assigner le SP-3 au médecin en remplissant la 
section de l'auteur et spécifier son numéro CMQ (en format de 5 chiffres, par 
exemple, 00785). Cela permet au médecin de trouver plus facilement les 
formulaires dont il/elle est responsable. 

Rédacteur 
administratif, 

Soumission SP-3 Dois-je imprimer le SP-3 et l'apporter au service d'admission, afin qu'il soit 
remis au salon funéraire pour la signature ? 
Non, vous devez simplement informer le service des admissions que le SP-3 a 
été commencé et signé par le médecin.  Le service des admissions sera ensuite 
capable d'accéder à toutes les informations via SIED, d'insérer/modifier le 
salon funéraire si nécessaire et de le contacter pour libérer le corps. 

Signataire 
clinique, 
Rédacteur 
clinique, 
Rédacteur 
administratif, 

Plan de 
contingence 

Que faire si le médecin ou le salon funéraire ne peuvent pas se connecter au 
SIED?  
À la place de signer la certification médicale en ligne via SIED, il est possible de 
signer le formulaire vierge en papier pour pouvoir libérer le corps au salon 
funéraire. Les médecins doivent remplir et signer à nouveau la certification 
médicale via le SIED dès que leur accès est rétabli, pas plus tard que 3 jours 
depuis le décès. Un formulaire vierge est disponible dans SIED ou sur 
l'Intranet et le site web du CIUSSS ODIM. 

Tous, 

Fonctions du formulaire SP-3 

Assignation de 
médecin 
responsable 

Je ne peux pas visualiser les formulaires qui m'ont été assignés dans la liste 
des formulaires en cours. Que faut-il faire ? 
Pour trier et visualiser seulement les formulaires qui vous sont assignés, le 
numéro CMQ (5 chiffres, par exemple 00485) doit : 
    a) figurer dans votre profil d'accès au SIED 
    b) être inscrit dans la section "AUTEUR" du formulaire SP-3 entamé. 
SVP, remplissez une demande Octopus pour ajouter votre #CMQ dans votre 
profil d'accès au SIED. L'option d'assignation reste facultative. 
Il est possible de retrouver un formulaire SP-3 dont vous êtes responsable à 
partir du nom ou #NAM de la personne décédée. 

Signataire 
clinique, 

Révision/ 
Validation finale 

Nous n'avons pas l'archiviste désigné pour nos services de soins à domicile, 
qui validera le formulaire SP-3? 
La validation finale est une action facultative. Dans les trajectoires de soins où 
aucun archiviste/réviseur n'est impliqué dans le processus de soumission de 
SP-3, le formulaire est considéré par l'ISQ comme étant dans sa version finale 
à partir de 3 mois après le décès. Toute modification/correction du formulaire 
après ce délai doit être communiquée directement à l'ISQ. 

Signataire 
clinique, SAD 

Suppression du 
formulaire/ 
Doublons 

Deux formulaires ont été débutés pour le même décès. Est-il possible de 
supprimer le formulaire SP-3? 
Seuls les réviseurs aux archives peuvent supprimer les formulaires commencés 
à condition, qu’ils n’aient pas encore été signés par le médecin. Si le médecin 
signe le bulletin deux fois pour le même décès, il n’est plus possible de l’effacer 
et l’ISQ et DEC doivent être avisés de cette erreur. 

Tous, 

Coordonnées – 
ISQ & DEC 

Quelles sont les coordonnées de l'Institut de la Statistique du Québec et de 
Directeur de l'état civil? De quelle façon faut-il transmettre les corrections 
relatives aux formulaires SP-3 à ces deux instances? 
ISQ : Les informations à corriger peuvent être acheminées par courriel à 
l’adresse registre_demographique@stat.gouv.qc.ca. Inscrivez seulement le 
numéro du formulaire et la modification à effectuer 

Tous, 

http://intranet.comtl.rtss.qc.ca/pratique-clinique/outils-cliniques/systeme-dinformation-des-evenements-demographiques-sied
https://ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/zone-medecins-et-pharmaciens/systeme-dinformation-des-evenements-demographiques-sied/
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DEC : Le DEC doit recevoir un document signé et daté du médecin qui a 
constaté le décès, indiquant la nature de l’information à corriger et de brèves 
explications sur les raisons pour lesquelles l’information doit être corrigée. De 
son côté, le DEC accepte les communications par télécopieur. Le numéro de 
télécopieur actuel est +1(418) 528-9411 
(Guide de l'utilisation clinique, p.5)  

Cas spéciaux 

Coroner Pour les cas de coroner, nous ne remplissons pas actuellement un formulaire 
SP-3.  Selon le nouveau processus, devons-nous en compléter un pour que le 
médecin puisse cocher s'il s'agit ou non d'un cas de coroner ? Si le médecin 
coche oui, devons-nous transférer le SP-3 au coroner ?  Quelle est 
l'installation/établissement à utiliser ? 
Les coroners sont autonomes dans leur prise en charge des cas, ils ont 
également un système distinct du SIED pour déclarer le décès. Dans le cas où le 
bulletin SP-3 a déjà été commencé, le numéro SP-3 doit être simplement 
communiqué au coroner afin qu'il puisse clôturer le formulaire débuté. 

Voir Annexe 5, page 9 

Tous, 

Autopsie Pour les cas d'autopsie, actuellement, nous envoyons le SP-3 original à 
l'établissement où aura lieu l'autopsie et le pathologiste doit modifier le SP-
3 au besoin.  Avec le nouveau processus, est-ce le médecin qui a signé, qui 
doit modifier les causes de décès? Devons-nous partager SP-3 en mode 
lecture avec le site du pathologiste?  
Le médecin responsable signera le certificat médical indiquant les causes 
présumées du décès et précisant que la déclaration ne comprend pas les 
informations fournies par l'autopsie. Le formulaire doit ensuite être partagé 
avec l'établissement du pathologiste, qu’il ne pourra pas, par contre, modifier 
les causes du décès sur le formulaire SP-3 signé par un autre médecin.  Si des 
corrections doivent être apportées, c’est le médecin responsable qui doit les 
effectuer sur le formulaire SP-3 selon le rapport de l’autopsie. Si le délai de 3 
mois après le décès est passé, ou si le formulaire a déjà été validé par les 
archives, il faut communiquer directement avec l'ISQ et DEC. 
(Guide de l'utilisation clinique, p.15) 

Tous, 

Don d'organes Dans le cas de don d'organes, est-ce à nous de commencer le SP-3 ? ou est-
ce l'autre centre préleveur qui se charge du SP-3? Devons-nous ensuite 
partager le formulaire en mode lecture & écriture ? 
Si vous débutez le formulaire SP-3 en tant que centre référent, vous devez 
garder à l'esprit que ce n'est pas le médecin de votre installation qui doit le 
signer. Le médecin de votre site produit un formulaire de diagnostic de décès 
neurologique (DDN). Le corps est ensuite transporté et formulaire SP-3 
partagé en mode de lecture et écriture. C'est le médecin responsable qui 
pratique au centre qui procède au prélèvement qui doit signer le SP-3. 
Le SP-3 peut être débuté au centre référent ou centre "préleveur", mais dans 
les deux cas, le formulaire doit être partagé entre les sites/établissements. La 
date, l'heure et le lieu du décès, tel qu'il est indiqué sur le formulaire de 
diagnostic de décès neurologique, doivent y être correctement transcrits. 
(Guide de l'utilisation clinique, p.13) 

Voir Annexe 6, page 9 

Tous, 

CHSLD Lorsqu'un résident du CHSLD décède dans un hôpital, nous demandons une 
copie du SP3 aux archives de l'hôpital afin que le médecin puisse fermer le 
dossier du résident au centre d'hébergement. Comment allons-nous 
procéder avec le SIED ? 
Vous allez demander aux archives de l'hôpital de partager le formulaire SP-3 

Rédacteur 
administratif, 

http://intranet.comtl.rtss.qc.ca/fileadmin/CIUSSS/Pratique_clinique/SIED/Guide_dutilisation_clinique_SIED_vd.pdf
http://intranet.comtl.rtss.qc.ca/fileadmin/CIUSSS/Pratique_clinique/SIED/Guide_dutilisation_clinique_SIED_vd.pdf
http://intranet.comtl.rtss.qc.ca/fileadmin/CIUSSS/Pratique_clinique/SIED/Guide_dutilisation_clinique_SIED_vd.pdf
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via le SIED avec votre installation (CHSLD). Le médecin et tout autre personnel 
ayant accès au SIED de votre CHSLD pourront ensuite y récupérer les 
informations pour procéder à la fermeture du dossier du patient. 

Déclaration de 
décès à distance 

Est-ce que le SIED change la façon dont nous procédons dans le cas de 
constatation de décès à distance ? 
Non, l’infirmier(ère) peut toujours travailler en collaboration avec le médecin 
lors des décès en ce qui concerne la collecte de données (histoire du décès, 
contexte du décès et signes cliniques). 
Il est toujours possible pour le médecin de remplir à distance le formulaire SP-
3, selon les instructions reçues du Collège des médecins du Québec. 

Rédacteur 
clinique, 
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Annexe 1 – Droits d’accès de l’utilisateur 
 
 

CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL

➢ Pour inscrire un nouvel utilisateur au système SIED, le pilote régional de l’établissement 
doit être interpellé via les Demandes de soutien administratif (Requête Octopus)

Informations sur l'utilisateur à transmettre

Nom/Prénom

Numéro d'employé/ #CMQ

Nom d'utilisateur Comtl (eEspresso)

Courriel (adresse institutionnelle, med@ pour les médecins)

Numéro de téléphone / Poste*

Profil d'accès: Signataire clinique (médecins), Rédacteur clinique, 

Rédacteur administratif, Lecteur, Réviseur

Établissement (CIUSSS ODIM, CHSM, IUSDM, Grace Dart)

Droits d’accès de l’utilisateur

Attention: Les médecins ont déjà obtenu l'accès au SIED pour CIUSSS ODIM
Assurez-vous d’avoir l’accès a toutes les installations où vous pratiquez 

L’approbation de la requête Octopus par gestionnaire est requise.
Pour l’approbation de l’accès des médecins: Choisir la gestionnaire ALVINE ADRIENNE KAMDEU FANSI

 
 

 

 

Annexe 2 –  Centre de soutien des services numériques en santé (CSSNS) 
 

Joindre le CSSNS   

Centre de soutien des services numériques en santé  
Du lundi au vendredi 

De 7 h à 18 h 
1 833 564-0404 (sans frais au Québec) 
soutienrqt@ssss.gouv.qc.ca 
soutiensantequebec.c2atom.com  
   

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftelesantequebec.ca%2Fprofessionnel%2Fcssns%2F&data=05%7C01%7Cjana.brunclikova.comtl%40ssss.gouv.qc.ca%7Cc1cca124fbf3413e00c208daa197d35a%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637999970705185661%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RYcnj1UCjOBSvdy9Rgnkp%2FFxJhW0UbUOgfuwFmnX2gg%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftelesantequebec.ca%2Fprofessionnel%2Fcssns%2F&data=05%7C01%7Cjana.brunclikova.comtl%40ssss.gouv.qc.ca%7Cc1cca124fbf3413e00c208daa197d35a%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637999970705185661%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RYcnj1UCjOBSvdy9Rgnkp%2FFxJhW0UbUOgfuwFmnX2gg%3D&reserved=0
mailto:soutienrqt@ssss.gouv.qc.ca
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fsoutiensantequebec.c2atom.com%2F&data=05%7C01%7Cjana.brunclikova.comtl%40ssss.gouv.qc.ca%7Cc1cca124fbf3413e00c208daa197d35a%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C637999970705185661%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=eSR7f6TFuRaHBXKWv5b%2FT3x6pHuO%2Bj1ezoZfvHdJ8RA%3D&reserved=0
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Annexe 3 – Accès au SIED 
 

CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL

➢ Pour accéder au SIED, un RACCOURCI SIED a été installé sur les postes de travail.

➢ Connectez-vous avec l’adresse et le mot de passe de votre compte Outlook du SSSS (comtl@ssss.gouv.qc.ca)

➢ Une double authentification est requise

➢ Vous devez ensuite choisir votre lieu d’exercice 

➢ Les utilisateurs qui ont déjà obtenu l’accès peuvent utiliser le SIED à des fins de formation.  
Utiliser uniquement des renseignements fictifs jusqu’au 20 septembre. À cette date, la version numérique deviendra 
officielle et toutes les informations précédentes seront retirées.

Accès au SIED
SIED (https://sied.msss.gouv.qc.ca)   

 

 

CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL

• Raccourcis

Accès au SIED
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Annexe 4 - Lieu de décès & Organisme responsable 

CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL

➢ Informations de la section : Lieu de décès, Identification de la personne décédée
➢ Remplis par: Rédacteurs administratifs, Rédacteurs cliniques ou Signataires cliniques.

1) Lieu de décès Vs. Organisme/Installation responsable

Soumission du formulaire SP-3

L'endroit (installation) où le décès a eu lieu 
doit faire partie des installations de 

l'organisme responsable. Vous devez vous 
assurer que votre accès d'utilisateur est 

sélectionné pour l'organisme responsable 
(établissement) correspondant.

 
 

CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL

Organisme responsable
(Établissement)

Installations*

CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal

CENTRE D'HÉBERGEMENT DE DORVAL 

CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LACHINE 

CENTRE D'HÉBERGEMENT DE LASALLE 

CENTRE D'HÉBERGEMENT DENIS-BENJAMIN-VIGER 

CENTRE D'HÉBERGEMENT NAZAIRE-PICHÉ 

CHSLD EN SANTÉ MENTALE DE LACHINE 

CLSC DE DORVAL-LACHINE 

CLSC DE LASALLE 

CLSC DE PIERREFONDS 

CLSC DU LAC-SAINT-LOUIS 

HÔPITAL DE LASALLE 

HÔPITAL GÉNÉRAL DU LAKESHORE 

HÔPITAL SAINTE-ANNE 

Centre hospitalier de St. Mary CENTRE HOSPITALIER DE ST. MARY 

Institut universitaire en santé mentale 
Douglas HÔPITAL DOUGLAS 

Centre de soins prolongés Grace Dart HÔPITAL GRACE DART 

Soumission du formulaire SP-3

*Pour une liste complète : Établissement (rtss.qc.ca)

1) Lieu de décès Vs. Organisme/Installation responsable
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Annexe 5 – processus avec les coroners 

 

 

Annexe 6 – Dons d’organes 

CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL

Particularité: Dons d’organes

➢ Une double constatation du décès doit être faite par les médecins qui ne sont
pas impliqués dans le prélèvement ou la transplantation d'organes ou de tissus.

1) Le médecin du centre référent remplit un formulaire de diagnostic de décès
neurologique, ce qui représente la première constatation, et transfère l’usager.

2) Le médecin du centre préleveur procède au deuxième constat de décès et signe le 
formulaire SP-3.

– La date, l'heure et le lieu décès tels qu'ils figurent sur le formulaire de diagnostic de décès
neurologique doivent y être inscrits.

➢ Le partage du formulaire SP-3 doit être activé par le centre préleveur pour permettre la 
fermeture du dossier du patient dans le centre référent.

Partage/Transfert du formulaire SP-3

 


