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NEW

OBJECTIVES

• Improve the efficiency of laboratory medicine  
in Québec.

• Allow the entire trajectory of a sample  
to be tracked, process tests more quickly,  
and improve the transmission of results.

• Simplify inter-institutional analyses and sharing 
of laboratory test results with healthcare 
professionals and users.

Users TRAINING

It is important to follow RIGH NOW the ENA 
training course (procedure on back page).

SoftwebPlus  
ACCESS CODE

Upon completing the course, users will receive  
an access code for the new platform, allowing 
them to start practicing ina test environment

mailto:information.sil-p.comtl%40ssss.gouv.qc.ca?subject=


PROCÉDURE | FORMATION ENA

ORGANIGRAMME DE RÉPARTITION 

CHOISIR LE PARCOURS de la formation INSTRUCTION ET CONSULTATION, et faire la formation

SE CONNECTER À LA PLATEFORME ENA fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=10737

DEMANDER L’ACCÈS À ENA  
drhenu.comtl@ssss.gouv.qc.ca

COMMUNIQUER
information.sil-p.comtl@ssss.gouv.qc.ca

L’UTILISATEUR A ACCES à la plateforme ENA

TÉLÉCHARGER L’ATTESTATION DE FORMATION
Dans les suivants 4 ou 5 jours ouvrables, un courriel avec vos accès au nouveau SIL vous sera envoyé

EFFECTUER UNE PREMIÈRE CONNEXION à SoftWebPlus

FAIRE DES PRATIQUES SUR L’ENVIRONNEMENT DE TEST afin de se familiariser avec le nouveau système

PROBLÈME  
de connection ? 
ou QUESTIONS  

sur l’appli. ?

RÉCEPTION 
des accès ?
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NON

NON
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LABORATOIRE

Hôpital général du Lakeshore

CLSC, PSL et Aire ouverte

• CLSC du Lac-Saint-Louis
• CLSC de Pierrefonds
• PSL – Pierrefonds

CLSC, PSL et Aire ouverte

• CLSC de LaSalle
• PSL – Lachine
• Aire ouverte de Kirkland 
• Aire ouverte de LaSalle

CHSLD, MA et MDA

• CHSLD Stillview
• Maison alternative Dorval
• Centre d’hébergement  

Denis-Benjamin-Viger
• Hôpital Sainte-Anne

CHSLD, MA et MDA

• Unité d’hébergement  
de l’Hôpital de LaSalle

• Centre d’hébergement  
de LaSalle

• Centre de soins prolongés 
Grace Dart

Services jeunesse

• Centres de la jeunesse  
et de la famille Batshaw 
Campus Beaconsfield

Autre

• Maison de naissance  
du Lac-Saint-Louis

Autres

• Ressources intermédiaires 
Les Pavillons LaSalle 

• Soins palliatifs 
Maison Sault-Saint-Louis

• Cliniques hors territoire (CIUSSS) 
affiliées à Optilab

• Clinique communautaire de 
Pointe-Saint-Charles

LABORATOIRE

Centre hospitalier de St. Mary

CIUSSS  DE 
L’OUEST-DE-L’ÎLE-

DE-MONTRÉAL

Centres hospitaliers

• Hôpital de LaSalle
• Centre hospitalier de St. Mary
• Institut universitaire en santé 

mentale Douglas

Centre hospitalier

• Hôpital général du Lakeshore

GMF

• GMF Brunswick 
Centre médical Brunswick

• GMF Medistat 
Clinique médicale Beaconsfield 
Clinique médicale Medistat

• GMF Ouest-de-l’Île 
Clinique médicale de l’Ouest- 
de-l’Île-de-Montréal

• GMF Pointe-Claire 
La clinique pour enfants  
Pointe-Claire

• GMF Stillview 
Clinique Stillview mes soins 
Telus santé

GMF-U

• Hôpital général du Lakeshore 
Clinique de médecine familiale 
de l’Hôpital du Lakeshore

GMF

• Médicentre LaSalle

GMF-U

• Centre hospitalier de St. Mary 
Centre de médecine familiale 
St. Mary
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