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Les personnes en situation d’itinérance 
et de grande précarité ont besoin de 
soutien et de compassion. 

HERE TO  
SUPPORT YOU

in homelessness and  
other social issues

CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL

ACCUEIL PSYCHOSOCIAL
Une porte d’entrée pour toute personne ayant besoin de soutien, d’infor-
mation ou de services reliés à une épreuve personnelle, à des circons-
tances familiales ou à toutes autres situations difficiles. Un intervenant de 
l’accueil psychosocial discutera avec vous, de façon confidentielle, et vous 
orientera vers la ressource appropriée.

 �CLSC de LaSalle	  CLSC de Dorval-Lachine
	 514 364-2572, poste 20500	 514 639-0650, poste 80500

ÉQUIPE DE PROXIMITÉ EN INTERVENTION PSYCHOSOCIALE
Une équipe composée d’intervenants sociaux et d’infirmiers allant à la ren-
contre dans la communauté de personnes en situation de grande précarité, 
dans une perspective d’intervenir sur les facteurs de vulnérabilité.

RÉSEAU D’ÉCLAIREURS EN SANTÉ PSYCHOLOGIQUE
Un réseau permettant une union des forces afin de susciter un 
sentiment de bienveillance collective et de contribuer à l’amélio-
ration du bien-être de la population.

 �projetreseaueclaireurs.comtl@ssss.gouv.qc.ca

AIRE OUVERTE 
Une équipe d’intervenants présente pour répondre aux besoins de santé 
globale (physique, psychologique, sexuelle et sociale) et référer vers diffé-
rents partenaires aux besoins des jeunes de 12 à 25 ans et leurs proches. 
Il est possible de rencontrer un(e) intervenant(e) sans rendez-vous :

 �Téléphone : 438 864-4385
 �LaSalle 	  Kirkland
	 7580, rue Centrale, 2e étage	 2820, boul. Saint-Charles
 �www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/soins-et-services/aire-ouverte/

SPVM (Service de police de la Ville de Montréal)

GÉNÉRAL
 � �www.spvm.qc.ca 	  En cas d’urgence : 911

POUR PARLER AVEC UN POLICIER OU POLICIÈRE  
D’UNE SITUATION NON URGENTE
Communiquez avec le poste de quartier 8

 �Téléphone : 514 280-0108
 �Formulaire en ligne (spvm.qc.ca/fr/Contact)
 �170, 15e Avenue (près de la rue Notre-Dame), Lachine  H8S  3L9

POUR SIGNALER DIFFÉRENTES INFRACTIONS
Veuillez remplir un rapport de police en ligne sur le site du SPVM pour 
signaler différentes infractions comme un méfait, un vol ou une introduc-
tion par effraction. Les conditions à remplir sont décrites sur le site.

 �spvm.qc.ca/fr/Pages/signaler-un-evenement

POUR EFFECTUER UN SIGNALEMENT CONFIDENTIEL
Communiquez avec Info-Crime Montréal

 �Téléphone : 514 393-1133
 �Formulaire en ligne (infocrimemontreal.ca/

faire-un-signalement-simple)

ARRONDISSEMENT DE LACHINE

Pour le bottin complet des ressources, visitez le montreal.ca/lachine

POUR SIGNALER UNE SITUATION À NOS ÉQUIPES
 �311

QUELQUES RESSOURCES
CARREFOUR D’ENTRAIDE LACHINE 
Aide aux démunis, dépannage, loisirs, éducation populaire.

 �Téléphone : 514 634-3686 
 �carrefourdentraide.org

L’OEUVRE SOUPE MAISON
Distribution de trois repas chauds par semaine (mardi, mercredi et jeudi). 
De septembre à mai. Inscription obligatoire. Clientèle : personnes démunies.

 �Téléphone : 514 469-9954 
 �lsmlachine.wixsite.com/lsmlachine

RICOCHET
Des ressources d’hébergement pour les jeunes qui vivent de l’instabilité 
résidentielle dans l’Ouest-de-l’Île. Clientèle : 18 à 35 ans.

 �Téléphone : 514 675-4450 
 �ricochetwestisland.com

TRAVAIL DE RUE ET ACTION COMMUNAUTAIRE 
LE TRAC (Travail de Rue Action Communautaire)

Organisme communautaire offrant divers services tels que du travail de 
rue, du travail de milieu ainsi qu’un centre de réduction des méfaits.

 �Téléphone : 514 939-2122 
 �letrac.org

PROJET DE PRÉVENTION DES TOXICOMANIES CUMULUS 
Prévention en toxicomanie dans le réseau scolaire.  
Clientèle : adolescents et parents.

 �Téléphone : 514 634-5774 
 �projetcumulus.ca

LE PARADOS 
Accueil et hébergement, écoute tél. 24/7 consultation, information et  
références, intervention psychosociale et de crise, soutien, démarches 
d’accompagnement.

 �Téléphone : 514 637-3529
 �parados@leparados.ca

COMITÉ D’ACTION EN SÉCURITÉ URBAINE DE  
L’ARRONDISSEMENT DE LACHINE (CASUAL)
Table de concertation en sécurité urbaine de notre territoire.

 �Téléphone : 438 389-8079 (Sophia Lakssir, coordonnatrice)
 �coordination.casual@gmail.com

RESOURCES 
AT YOUR FINGERTIPS  
for Dorval-Lachine-Lasalle

http://www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/soins-et-services/aire-ouverte/
http://www.spvm.qc.ca
http://spvm.qc.ca/fr/Contact?pdq=8
http://spvm.qc.ca/fr/Pages/signaler-un-evenement
https://infocrimemontreal.ca/faire-un-signalement-simple
https://infocrimemontreal.ca/faire-un-signalement-simple
https://montreal.ca/lachine
http://carrefourdentraide.org
http://lsmlachine.wixsite.com/lsmlachine
http://ricochetwestisland.com
http://letrac.org
http://projetcumulus.ca
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People experiencing homelessness  
and very precarious circumstances 
need support and compassion. 

PRÉSENTS POUR 
VOUS SOUTENIR

dans l’itinérance et les autres  
problématiques sociales

CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL

PSYCHOSOCIAL INTAKE
A gateway for anyone needing support, information or services related to 
a personal challenge, family circumstances, or other difficult situations. A 
caseworker at the Psychosocial Intake will speak with you confidentially 
and direct you toward the appropriate resource.

 �CLSC de LaSalle	  CLSC de Dorval-Lachine
	 514-364-2572, ext. 20500	 514-639-0650, ext. 80500

FRONTLINE PSYCHOSOCIAL INTERVENTION TEAM
A team of social workers and nurses meeting with community members 
in very precarious situations to help them address aspects of vulnerability.

LOCAL SCOUTING NETWORK IN MENTAL HEALTH
A network allowing that brings together individual strengths to 
create a feeling of collective goodwill and contribute to improving 
the well-being of the community.

 �projetreseaueclaireurs.comtl@ssss.gouv.qc.ca

AIRE OUVERTE 
The staff are there to address the overall health needs of young people 
aged 12 to 25 and their loved ones (physical, psychological, sexual, and 
social) and to provide referrals to partner services. You can meet a 
caseworker without an appointment:

 �Telephone: 438-864-4385
 �LaSalle 	  Kirkland
	 7580 rue Centrale, 2nd Floor	 2820 boul. Saint-Charles
 �www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/en/care-and-services/

aire-ouverte/

SPVM (Service de police de la Ville de Montréal)

OVERVIEW
 �spvm.qc.ca/en 	  In an emergency: 911

TO SPEAK WITH A POLICE OFFICER  
ABOUT A NON-URGENT ISSUE
Call Station 8

 �Telephone: 514-280-0108
 �Online form (spvm.qc.ca/en/Contact) 
 �170 15th Avenue (near rue Notre-Dame), Lachine  H8S  3L9

TO REPORT VARIOUS OFFENCES
Please complete a police report with the SPVM online to report offences 
such as mischief, theft, or a break-in. The requirements for completing an 
online report are listed on the site.

 �spvm.qc.ca/fr/Pages/signaler-un-evenement (FR only)

TO FILE A CONFIDENTIAL REPORT
Contact Info-Crime Montréal

 �Telephone: 514-393-1133
 �Online form (infocrimemontreal.ca/en/make-a-report-simple)

BOROUGH OF LACHINE

For the complete list of resources, see montreal.ca/en/lachine

TO REPORT AN EMERGENCY TO OUR TEAMS
 �311

SOME RESOURCES
CARREFOUR D’ENTRAIDE LACHINE 
Assistance to disadvantaged individuals, emergency support, recreational 
activities, community education.

 �Telephone: 514-634-3686 
 �carrefourdentraide.org (FR only)

L’OEUVRE SOUPE MAISON
Distributes three hot meals per week (Tues, Wed, and Thurs). From Sep-
tember to May. Registration required. Clientele: Disadvantaged individuals.

 �Telephone: 514-469-9954 
 �lsmlachine.wixsite.com/lsmlachine (FR only)

RICOCHET
Housing resources for youth experiencing residential instability on the 
West Island. Clientele: 18 to 35 years.

 �Telephone: 514-675-4450 
 �www.ricochetwestisland.com/home

STREET WORK AND COMMUNITY ACTION 
LE TRAC (Travail de Rue Action Communautaire)

Community organization providing services such as street work, community 
work, and a harm reduction centre.

 �Telephone: 514-939-2122 
 �letrac.org (FR only)

CUMULUS DRUG ABUSE PREVENTION PROJECT  
Working in the school network to prevent drug abuse.  
Clientele: Teens and parents.

 �Telephone: 514-634-5774 
 �projetcumulus.ca (FR only)

LE PARADOS 
Intake and shelter, phone support. 24/7 consultations, information and 
references, psychosocial and crisis intervention, support, coaching.

 �Telephone: 514-637-3529
 �parados@leparados.ca

COMITÉ D’ACTION EN SÉCURITÉ URBAINE DE  
L’ARRONDISSEMENT DE LACHINE (CASUAL)
Local concertation table on urban safety.

 �Telephone: 438-389-8079 (Sophia Lakssir, coordinator)
 �coordination.casual@gmail.com

DES RESSOURCES  
AU BOUT DES DOIGTS  
pour Dorval-Lachine-Lasalle

https://www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/en/care-and-services/aire-ouverte/
https://www.ciusss-ouestmtl.gouv.qc.ca/en/care-and-services/aire-ouverte/
https://spvm.qc.ca/en
https://spvm.qc.ca/en/Contact?pdq=8
http://spvm.qc.ca/fr/Pages/signaler-un-evenement
http://infocrimemontreal.ca/en/make-a-report-simple
http://montreal.ca/en/lachine
https://montreal.ca/lachine
http://carrefourdentraide.org
http://lsmlachine.wixsite.com/lsmlachine
http://www.ricochetwestisland.com/home
http://letrac.org
http://projetcumulus.ca

