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ENTRE 

Le CENTRE INTÉGRÉ UNIVERSITAIRE DE SANTÉ ET DE SERVICES SOCIAUX DE L'OUEST-DE-L'ÎLE­
DE-MONTRÉAL, personne morale dûment constituée et régie par la Loi modifiant l'organisation et la

gouvernance du réseau de la santé et des services sociaux notamment par l'abolition des agences 
régionales (RLRQ, c. 0-7.2), ayant le siège de ses affaires au 2400, boulevard des Sources, Pointe-Claire, 
QC H9R 0E9, ici représentée par son Chef de service conseil en approvisionnement, _____ _ 
dûment autorisée tel qu'elle le déclare ; 

Ci-après appelé « CIUSSS ODIM » 

ET 

RÉPIT-RESSOURCE, personne morale légalement constituée en vertu de la partie 3 de la Loi sur les

compagnies du Québec, RLRQ, c. C-38, (ou en vertu d'une autre loi du Québec et à des fins non lucratives), 
ayant son siège social au 7701 Hochelaga, bureau 100, Montréal, Québec, H1 L 2K4, ici représentée par la 
directrice générale adjointe, Mme Kristina Perreault, dûment autorisée tel qu'elle le déclare; 

Ci-après appelé « RÉPIT-RESSOURCE » 

Ci-après désignés individuellement une« PARTIE» ou collectivement les« PARTIES ». 

PRÉAMBULE 

CONSIDÉRANT QUE le CIUSSS ODIM est un établissement public de santé et de services sociaux qui a 

pour fonction d'assurer une prestation de services de santé ou de services sociaux de qualité, qui soient 

continus, accessibles, sécuritaires et respectueux des droits des personnes et qui visent à réduire ou à 

solutionner les problèmes de santé et de bien-être et à satisfaire les besoins des groupes de la population 

CONSIDÉRANT QUE, le CIUSSS ODIM exploite entre autres les centres locaux de services 

communautaires (CLSC) et les services du Soutien à domicile (SAD) ; 

CONSIDÉRANT QUE, le SAD offre des services d'aide aux activités de vie quotidienne, aux activités de 

vie domestique, de répits, gardiennage ou de dépannage ; 

CONSIDÉRANT QUE la mission du CIUSSS ODIM est, notamment, de rendre accessibles des soins et des 

services à sa population ; 

CONSIDÉRANT QUE le Cadre de référence régional en vigueur portant sur le partenariat avec les 
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2. OBJETS DE L'ENTENTE

La présente entente a pour objet d'octroyer à RÉPIT-RESSOURCE une entente gré à gré pour lui permettre 
de répondre aux besoins de répit, gardiennage, ménage, et d'autres activités de vie quotidienne et 
domestique des clients du SAD. 

3. LES PRINCIPES DIRECTEURS

En continuité aux engagements pris dans le Cadre de référence régional en vigueur, les Parties 

reconnaissent les principes suivants 

► Le respect des rôles propres à chacun des acteurs ;

► Le respect des mandats, responsabilités et des compétences de chacun des partenaires ;

► Le respect de l'autonomie des organismes communautaires à définir leurs orientations et leurs

politiques, et à déterminer leur mission, leurs modes et leurs approches d'intervention ainsi que leurs

modes de gestion ;

► Le respect de l'approche globale mise de l'avant par les groupes dans le sens de la prise en compte

de la personne dans son ensemble et du non-morcellement des problématiques vécues par les

populations ;

► Le respect du rapport libre et volontaire des populations au sein des organismes communautaires ;

► Le respect du rayonnement géographique propre aux organismes communautaires, indépendamment

des territoires du réseau de la santé et des services sociaux ;

► Des collaborations librement consenties ;

► La communication d'informations claires et pertinentes, dans le respect des pratiques des organismes

communautaires en matière de gestion des renseignements personnels et dans le respect des règles

de confidentialité

► La transparence dans les communications et les processus de consultation;

► L'intégrité et le respect mutuel.

4. OFFRE DE SERVICES ET CLIENTÈLE VISÉE

4.1. CLIENTÈLE VISÉE

Les personnes pouvant bénéficier de ce service sont des personnes admissibles au SAD du CIUSSS 

ODIM ayant un épisode de service actif, un intervenant pivot et une évaluation à jour qui confirme les 

besoins et les services requis. 

4.2. OFFRE DE SERVICE 

4.2.1. Modalité d'accès aux services 

En concordance avec la politique du SAD (Chez soi : le premier choix, la politique de soutien à 

domicile (2003), Précisions pour favoriser l'implantation de la politique de soutien à domicile (2004) 

et Orientations en soutien à domicile - actualisation de la politique de soutien à domicile « Chez 

soi: le premier choix» (2023)), les usagers admissibles seront identifiés par les intervenants SAD. 
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L'intervenant présentera les services requis au comité d'allocation de services et fera une référence 

vers RÉPIT-RESSOURCE via le formulaire de demande de service. 

4.2.2. Ressources humaines et matérielles ;

A. Ressources humaines

o RÉPIT-RESSOURCE est responsable de l'embauche des ressources nécessaires à la
réalisation de ses activités.

B. Ressources matérielles

o Le CIUSSS ODIM est responsable de déterminer et fournir les ressources matérielles requises

dans l'exécution des services aux clients.

o RÉPIT-RESSOURCE est responsable des équipements de protection individuelle réguliers

(gants et masque procédural).

5. MODALITÉS D'ACCÈS

Dans le cadre de la présente entente, les Parties conviennent des mécanismes de référence suivants: 

En concordance avec la politique du SAD (Chez soi : le premier choix, la politique de soutien à domicile 

(2003), Précisions pour favoriser l'implantation de la politique de soutien à domicile (2004) et Orientations 

en soutien à domicile - actualisation de la politique de soutien à domicile « Chez soi: le premier choix» 

(2023)), les usagers admissibles seront identifiés par les intervenants SAD. L'intervenant présentera les 

services requis au comité d'allocation de services et fera une référence vers RÉPIT-RESSOURCE via le 
formulaire de demande de service. 

5.1. Les personnes rejointes par les activités ou services liés à la présente entente doivent répondre 

aux critères d'admissibilité suivants 

o Usagers admissibles au programme du soutien à domicile comme décrit dans les politiques SAD ;

o Usagers ayant un épisode de service actif et un intervenant pivot ;

o Usagers avec une évaluation des besoins à jour qui confirme les besoins de recevoir un service

offert par RÉPIT-RESSOURCE;

o Usagers accepte de recevoir les services requis via RÉPIT-RESSOURCE.

5.2. La DSAPA SAD reconnaît et accepte que les personnes qui fréquentent RÉPIT-RESSOURCE le 

fassent sur une base volontaire ; 

5.3. La DSAPA SAD reconnaît à RÉPIT-RESSOURCE le droit de refuser une personne qui lui est référée. 

6. ENGAGEMENT DES PARTIES

6.1. LE CIUSSS ODIM S'ENGAGE À:

s.1.1. Accessibilité

a) Respecter l'autonomie de RÉPIT-RESSOURCE au regard de sa gestion et de sa

gouvernance
b) S'assurer de la conformité des activités et des services.
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6.1.2. Mécanismes de collaboration 

a) Identifier un intervenant ressource pivot pour l'organisme qui participera à des rencontres de
suivi avec l'organisme ;

b) Identifier un gestionnaire ressource pour l'organisme qui participera minimalement à
Deux (2) rencontres de suivi par année ;

c) Soutenir RÉPIT-RESSOURCE en cas de difficultés dans le cadre de la présente entente.

6.1.3. Engagements 

a) Le CIUSSS ODIM s'engage à payer les heures utilisées en services fournis et facturés
mensuellement par RÉPIT-RESSOURCE qui correspond à une somme équivalente au nombre
d'heures de services fournis multiplié par le taux horaire tel que décrit dans l'annexe 2

b) Le CIUSSS ODIM est responsable de respecter la limite de 100 000,00$ indexé tel que décrit
dans la loi sur les contrats des organismes publics (LCOP).

6.2. RÉPIT-RESSOURCE S'ENGAGE À: 

6.2.1. Accessibilité 

a) S'assurer de la prise en charge en continu des demandes de services ;
b) D'assurer la disponibilité et la qualité des activités et des services ;

c) S'assurer de la sécurité de l'usager et ses employés ;

d) De rapporter les observations pertinentes à l'intervenant pivot ;

e) D'appliquer le protocole de non réponse convenu entre les parties (annexe 3) ;

f) De communiquer à la DSAPA tout changement significatif à sa mission qui affecte l'offre de

services actuelle ;

g) D'informer la DSAPA de toute situation mettant en péril les services et les activités de

l'organisme ainsi que des mesures prises pour en aviser la clientèle et l'orienter vers d'autres

ressources (incluant toute poursuite judiciaire contre RÉPIT-RESSOURCE en lien avec la

présente entente).

6.2.2. Mécanismes de collaboration pour 

a) Identifier un intervenant pivot qui participera à des rencontres de suivi avec l'intervenant
ressource identifié par le CIUSSS ODIM

b) Identifier un gestionnaire ressource qui participera minimalement à deux (2) rencontres
de suivi par année avec le gestionnaire identifié par le CIUSSS ODIM.

6.2.3. Ressources humaines. matérielles et physiques 

Embauche des effectifs requis pour la dispensation des services. 

Formation des effectifs, incluant les formations offertes par le CIUSSS ODIM.

6.2.4. Engagements

a) Transmettre à la DSAPA le nom de la personne responsable de l'application de la présente
entente;
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b) Respecter l'ensemble des lois et des règlements en vigueur au Québec qui sont applicables
aux entreprises d'économie sociale en aide à domicile (EÉSAD)

c) Respecter les conditions et les engagements stipulés à la présente entente;
d) Assurer une gestion saine et transparente ;

7. PAIEMENT, CONDITIONS ET TERMES

7 .1. Pour la période du 1er novembre 2024 au 31 Mars 2025, le montant versé au RÉPIT­
RESSOURCE est équivalent au nombre d'heures de services fournis multiplié par le taux horaire 
tel que décrit dans l'annexe 2, jusqu'à concurrence de 100 000,00$ (voir 6.1.3 b) pour la durée du 
contrat, couvrant les frais rattachés à la prestation des services visés par l'entente. 

7 .2. Les services seront facturés selon les modalités suivantes : 

a) Facturation mensuelle par RÉPIT-RESSOURCE pour les services rendus durant le mois
calendrier. La facture doit inclure les détails des services fournis incluant l'information de
l'usager, date et durée des services, type de service, prix unitaire, prix total, etc.

b) Validation de la facture par l'équipe SAD. Communication entre les parties en cas de
discordance pour correction de la facture au besoin.

c) Paiement dans les trente (30) jours suivants la réception de la facture. Toute somme due
porte intérêt à compter de son échéance, au taux en vigueur prévu par l'article 28 de la Loi
sur l'administration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002).

d) Le non-respect de RÉPIT-RESSOURCE ou du CIUSSS des conditions et des engagements
de la présente entente peut donner lieu à une suspension ou à la résiliation de l'entente après
le plein acquittement des heures de services déjà fournis et des factures à payer.

7.3. RÉPIT-RESSOURCE fournira au CIUSSS ODIM: 

Une facturation mensuelle qui contiendra les renseignements suivants: 

• Nombre d'usagers référés facturés

• Le nom des usagers référés facturés

• Les types de service(s) fourni(s)

• Provenance des usagers référés (nom du CLSC)

• Nombre d'heures de services rendus

Une compilation des factures mensuelles 

Une invitation à son assemblée générale annuelle (AGA) et les documents s'y rattachant. 

8. COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIALITÉ

8.1. Conformément au Cadre de référence régional en vigueur, les modalités, s'il y a lieu, de
communication de renseignements personnels et règles de confidentialité, respecteront les 
pratiques des organismes communautaires, et ce, conformément aux lois du Québec applicables 
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8.2. Sur le plan de la confidentialité, les établissements de santé et de services sociaux sont régis par 

la Loi sur l'accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 

personnels, LRQ, c. A-2.1, ainsi que par la LSSSS alors que les personnes privées et les organismes 

communautaires sont encadrés par le Code civil et, le cas échéant, par la Loi surfa protection des 

renseignements personnels dans le secteur privé, LRQ, c. P-39.1 ; 

8.3. Dans le cadre de la présente entente, les deux Parties s'engagent au strict respect des règles 
relatives à la confidentialité des renseignements personnels contenus dans leur cadre légal 

respectif et à ne divulguer que l'information pertinente et nécessaire à l'exécution de l'entente ; 

8.4. Les Parties sont responsables d'assurer la protection des renseignements confidentiels auxquels 

ils ont accès dans le cadre de la présente entente ; 

8.5. Les Parties s'engagent à respecter la confidentialité de toute information ou de tout renseignement 

concernant tout usager, toute autre personne ou toute information ou renseignement de nature 

administrative obtenue dans le cadre de ses activités, que ces informations ou renseignements 

aient été recueillis au dossier de la personne, contenus dans un rapport ou obtenus autrement; 

8.6. Les Parties conviennent qu'il est interdit, pour tout membre de leur personnel, hormis dans le 
contexte de ce qui est nécessaire à l'exécution des activités reliées aux services, de diffuser ou de 

divulguer les renseignements concernant les services, les usagers, les employés ou toute autre 
personne exerçant des fonctions dans le cadre des services, ni même des renseignements qui 
permettraient de les identifier soit directement ou indirectement; 

8.7. Les Parties s'engagent à prendre toutes les mesures utiles pour empêcher la divulgation et la 
communication des renseignements personnels à des tiers (toute personne physique ou morale}, 
notamment à établir et à voir à ce que soient appliquées des règles et politiques ayant pour but 
d'empêcher toute utilisation ou reproduction non autorisée des renseignements personnels ou leur 
accès non autorisé 

8.8. RÉPIT-RESSOURCE s'engage à. signaler sans délai au CIUSSS ODIM tout incident ou accident 
(accès non autorisé, bris, etc.), violation ou tentative de violation par toute personne de l'une ou 

l'autre des obligations relatives à la confidentialité du renseignement communiqué ; 

8.9. Sans restreindre la portée de ce qui précède, RÉPIT-RESSOURCE signe l'Annexe 1 des 

présentes et reconnait le caractère confidentiel des renseignements nominatifs auxquels il a accès. 

9. COMMUNICATION ET SUIVI DE L'ENTENTE

9.1. La directrice générale adjointe de RÉPIT-RESSOURCE est responsable des communications

avec le directeur adjoint du Programme soutien à l'autonomie des personnes âgées - soutien à 
domicile. 

Répondant(e) RÉPIT-RESSOURCE : Mme Kristina Perreault 
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12. GESTION DES PLAINTES

12.1 La direction générale de RÉPIT-RESSOURCE assure la gestion des insatisfactions de la 

clientèle référée par le CIUSSS ODIM pour des services offerts par ses intervenants 

conformément à la politique interne de l'organisation concernant la gestion des plaintes et 

insatisfaction. 

12.2 RÉPIT-RESSOURCE s'engage à faire suivre au titre du CIUSSS ODIM une copie des 

conclusions du traitement de la plainte. 

13. DURÉE, RENOUVELLEMENT

13.1. La présente entente entre en vigueur le 1er novembre 2024 et prend fin le 31 

mars 2025. 

14. MODIFICATION, CESSION
13.2. La présente entente peut être modifiée en tout temps d'un commun accord entre les 

Parties selon les modalités suivantes : 

a) Le répondant de RÉPIT-RESSOURCE communique avec le répondant de la DSAPA-SAD ou

vice versa et présente sa demande

b) Une rencontre peut aussi être convoquée par la DSAPA-SAD pour répondre à cette demande

c) Les termes de la présente entente ne peuvent être modifiés qu'avec l'accord des deux Parties

d) Pour être valides, ces modifications ne pourront changer la nature de la présente entente

et doivent être signées par les deux Parties et annexées à la présente entente comme en

faisant partie intégrante.

14.2 Les droits et obligations contenus dans la présente entente ne peuvent être cédés, vendus, ou 
transférés en tout ou en partie, par une des Parties sans le consentement écrit de l'autre 
Partie. Cet accord ne saurait être donné à moins que le tiers ne s'engage par écrit à respecter 
toute et chacune des clauses de la présente entente. 

15. RÉSILIATION

L'une ou l'autre des Parties peut mettre fin à la présente entente pour quelque motif que ce soit, en 

envoyant par écrit un préavis de soixante (60) jours à l'autre Partie avant la date d'effectif de la résiliation. 

La présente entente peut aussi être résiliée dans l'un ou l'autre des cas suivants : 

Les Parties en conviennent d'un commun accord ; 

a) L'une des Parties ne respecte pas l'un ou l'autre de ses engagements en vertu de la présente

entente et n'effectue pas les démarches nécessaires pour rectifier rapidement la situation, et 
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ce, à la suite de la réception d'un avis lui ayant donné un délai minimal de trente (30) jours pour 

corriger son défaut ; 

b) Si RÉPIT-RESSOURCE a fourni volontairement des renseignements qui se révèlent faux ou

trompeurs ou a fait de fausses représentations 

c) Si les dirigeants de RÉPIT-RESSOURCE ont commis une faute grave ou ont eu une conduite qui a

détruit les liens de confiance avec le CIUSSS ODIM.

16. DISPOSITIONS FINALES

Tout avis donné dans le cadre de la présente entente est valablement donné ou transmis à son

destinataire, par tous moyens, à la partie à laquelle il est destiné, aux adresses et aux personnes

identifiées à la clause 9 de la présente entente.

Le CIUSSS-ODIM s'engage à aviser Répit-Ressource au moins soixante (60) jours avant la fin de 

la présente entente, au plus tard le 31 janvier 2025, s'il compte renouveler ou non celle-ci selon la 

tarification applicable pour le prochain exercice financière. 

La présente entente constitue la totalité de l'accord qui lie les Parties relativement à l'objet de la 

présente entente et supplante toutes les communications, verbales ou écrites, antérieures à cet 

égard. Les Parties déclarent par les présentes qu'elles ont respectivement obtenu les autorisations 

nécessaires aux engagements prévus dans la présente entente et que la présente entente est signée 

par leur représentant respectif dûment autorisé en toute liberté et connaissance de cause. 
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