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Direction régionale de santé publique
Direction adjointe des programmes de santé au travail

RAPPORT D’ENQUÊTE

Date de référence : 2026-05-22 Date de début d’enquête : 2026-05-22

Type d’enquête Agresseur/Maladie

Maladie à déclaration obligatoire (MADO) :

Signalement de menace à la santé :
Symptômes neurologiques à la suite d’une possible 
exposition à des insecticides

Nom de l’entreprise : No ÉTA : Adresse :

Centre Local de Services 
Communautaires Lac Saint-Louis 

610 337 126 180, avenue Cartier, Pointe-Claire (Québec) H9S 4S1

Circonstances de l’évènement :

Réception le 21 mai 2026 à la Direction régionale de santé publique de Montréal (DRSP) d’un signalement, effectué 
par la responsable en santé et sécurité du travail (SST) de l’APTS (syndicat) du CIUSSS de l’Ouest-de-l’Île-de-
Montréal (COMTL). Le signalement concerne quatre travailleuses du CLSC Lac Saint-Louis qui auraient développé 
des symptômes neurologiques au cours de la dernière année. La signalante souhaite savoir si ces symptômes 
pourraient être associés à une possible exposition à des insecticides qui auraient pu être appliqués lors d’une 
infestation de coccinelles entre le printemps 2025 et l’hiver 2026, ou à tout autre contaminant. Le 22 mai 2026, le 
signalement est transféré à notre équipe de santé au travail (SAT).

La présente enquête visait à documenter les sources d’exposition environnementale possibles en lien avec le 
signalement reçu. Elle ne vise pas à établir un diagnostic médical ni à conclure sur l’origine clinique des symptômes 
rapportés.

Orientation de l’enquête :

Identifier les sources d’exposition.

Évaluer les risques d’exposition pour les travailleurs. 

Recommander les mesures de contrôle du risque à, mettre en place au besoin.

Référer les travailleurs symptomatiques au besoin

Professionnels de Santé au travail impliqués dans l’enquête :

Médecins :
Dr Alexandre Coderre, médecin

Dre Gabrielle Denault, médecin résidente

Intervenant.e.s, fonction : Dorothy Pirrus, infirmière clinicienne
Tahar Bennabi, infirmier clinicien
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Vincent Boutin, APPR- Mesures d’urgence
Interventions effectuées :

Personnes contactées au cours de l’enquête :

responsable locale SST, APTS, CIUSSS de l’Ouest-de-l’Île-de-Montréal (COMTL);
Mariana Palii, agente, service de prévention et promotion de la santé (bureau de santé), COMTL;
Lola-Karel Pelletier, cheffe de secteur, volet santé et sécurité du travail, bureau de santé, COMTL;
Jonathan Vallée, chef de service, entretien des bâtiments, COMTL;
Vanessa Chenel-Leduc, cheffe de service hygiène et salubrité, COMTL;

 gestionnaire de l’immeuble du 180, avenue Cartier, Pointe-Claire;
Réceptionniste de Gestion parasitaire du Québec (Granby);
Travailleuses no2, no3 et no4.

25 mai 2026 : Appel téléphonique à pour préciser l’ensemble de la situation.

26 mai 2026 : Appel téléphonique à Mariana Palii pour préciser la situation concernant les travailleuses.

1er juin 2026 : Réception par courriel, de la part de Mariana Palii, de deux rapports de l’exterminateur Gestion 
parasitaire du Québec (Granby) des 3 et 20 mai 2026. Information reçue du bureau de santé qu’une évaluation de 
la qualité de l’air a été réalisée le 28 mai par la firme Contex.

Discussion téléphonique avec Jonathan Vallée pour préciser la situation concernant le bâtiment. Information selon 
laquelle l’immeuble a un nouveau propriétaire depuis 2025.

3 juin 2026 : Réception d’information de la part à savoir que la travailleuse no1 ne souhaite pas 
communiquer avec nous (raison non précisée).

Réception de deux déclarations d’incidents remplies par les travailleuses no2 et no3.

4 juin 2026 : Appel téléphonique à la travailleuse no2 pour préciser ses symptômes et son parcours clinique.

Appel téléphonique à la travailleuse no3 pour préciser ses symptômes et son parcours clinique.

5 juin 2026 : Réception d’un signalement du Centre antipoison du Québec (CAPQ) à la suite d’un appel de la 
travailleuse no2.

8 juin 2026 : Appel téléphonique à Jonathan Vallée pour préciser l’avancement de l’évaluation environnementale 
effectuée par la firme Contex Environnement.

Appel téléphonique et courriel envoyé à pour préciser les informations concernant la gestion 
antiparasitaire pour son bâtiment.

Appel téléphonique à Vanessa Chenel-Leduc pour comprendre le fonctionnement de la gestion des requêtes en 
hygiène et salubrité.

Réception d’une 3e déclaration d’incident par la travailleuse no4.

9 juin 2026 : Appel téléphonique à la travailleuse no2 pour comprendre les raisons de son appel au CAPQ le 5 juin.

Appel téléphonique à la travailleuse no4 pour préciser ses symptômes et son parcours clinique.

Deux tentatives d’appels téléphoniques à Gestion parasitaire du Québec (Granby) demeurées sans réponse. Des 
messages ont été laissés, sans retour d’appel.
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10 juin 2026 : Rencontre en visioconférence avec Mariana Palii, Lola-Karel Pelletier et Vanessa Chenel-Leduc pour 
faire le point sur notre enquête et valider si des interventions de gestion parasitaire ont eu lieu en 2024 et 2025.
Elles relanceront le gestionnaire de l’immeuble, ainsi que , opérateur de l’immeuble pour le propriétaire.

11 juin 2026 : Réception de la part de Jonathan Vallée du rapport de la firme Contex Environnement, daté du 10 juin 
2026, pour l’évaluation des conditions environnementales effectuée le 28 mai 2026.

Réception d’un dossier médical pour la travailleuse no2.

16 juin 2026 : Réception d’un dossier médical pour la travailleuse no3.

Appel téléphonique à la travailleuse no3 pour suivi.

Appel téléphonique à Gestion parasitaire du Québec (Granby). La responsable va nous rappeler.

Discussion téléphonique avec  pour faire le point sur l’avancement de notre enquête.

17 juin 2026 : Envoi d’un courriel à Lola-Karel Pelletier pour connaître l’avancement des suivis auprès du 
gestionnaire de l’immeuble concernant la nature des interventions antiparasitaires de 2024 et 2025.

18 juin 2026 : Appel téléphonique à la travailleuse no4 pour résumer l’avancement de notre enquête.

8 juillet 2026 : Appel téléphonique à Gestion parasitaire du Québec (Granby). Coordonnées transmises à la 
réceptionniste. Pas de retour d’appel. 

Appel téléphonique à Lola-Karel Pelletier afin de connaître l’avancement des suivis auprès du gestionnaire de 
l’immeuble. Elle me réfère à Mariana Palii.

Appel téléphonique à Mariana Palii. Elle indique être en attente de documents officiels depuis deux semaines afin 
de confirmer qu’aucun insecticide n’a été utilisé en 2024 et 2025.

10 juillet 2026 : Appel téléphonique à . Il confirme assurer la gestion immobilière de 
l’établissement depuis approximativement novembre 2024. Il ajoute qu’aucun pesticide ni insecticide n’a été utilisé
dans cet ETA. En effet, les traitements utilisés consistaient en l’utilisation de trappes mécaniques et collantes, ainsi 
que des lampes UV. 

15 juillet 2026 : Appel téléphonique à Mariana Palii. Elle indique qu’il n’y a pas de rapport pour l’année 2024. Elle 
est en attente des documents officiels concernant les années 2025 et 2026.

Appel téléphonique à l’ETA Gestion parasitaire du Québec. L’appel a été pris, mais la communication a été 
interrompue durant le transfert vers un autre interlocuteur.

Réception d’un courriel de la travailleuse no2 concernant une stagiaire qui présente des symptômes d’allure 
neurologique.

17 juillet 2026 : 

Réception d’un courriel de Lola-Karel Pelletier contenant cinq rapports d’inspection de Gestion parasitaire du 
Québec pour les années 2025 et 2026.

Appel fait à . Il indique qu’il n’a pas de nouveaux documents ou des fiches signalétiques à nous 
soumettre.

Appel fait à la stagiaire pour préciser ses symptômes et son parcours clinique. 
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Observations et prises de mesures :

Visite en établissement :

Aucune visite sur place n’a été effectuée par notre équipe de santé publique en santé au travail.

Consultation du rapport de Contex Environnement daté du 10 juin 2026 concernant l’évaluation 
environnementale réalisée le 28 mai 2026 :

Une évaluation de la qualité de l’air a été réalisée au 2e étage du CLSC du Lac Saint-Louis. Des malaises ont été 
rapportés par les occupants du 2e étage, particulièrement dans les bureaux 208, 210, 212 et 214. D’après les 
informations reçues, des coccinelles ont été observées du côté ouest de l’édifice aux 2e et 3e étages. De plus, selon 
les renseignements obtenus, un service d’extermination visite les lieux une fois par mois, et aucun produit 
antiparasitaire n’aurait été appliqué. Une lampe UV antiparasitaire a été installée dans l’entre-plafond de l’aire 
ouverte devant la salle 265. La firme Contex Environnement a évalué différents paramètres de la qualité de l’air à
plusieurs endroits du 2e étage ainsi que la teneur en métaux dans le réseau d’eau froide. 

L’évaluation environnementale réalisée dans les pièces expertisées indique que les paramètres évalués de qualité 
d’air (monoxyde de carbone, dioxyde de carbone, spores de moisissures et composés organiques volatils) ainsi que 
la teneur en métaux dans l’eau respectent les exigences normatives et réglementaires. 

D’après les informations reçues, un service d’extermination visite les lieux 
une fois par mois et aucun produit antiparasitaire n’aurait été appliqué. Un point concernant la présence d’eau 
stagnante sur le toit à proximité de l’entrée d’air frais des systèmes de ventilation doit faire l’objet d’un correctif.

Consultation des fiches de requêtes Octopus complétées par des travailleuses et envoyées au service d’hygiène 
et salubrité de l’employeur :

Les fiches de requête Octopus numérotées 8007110, 8007242, 8013425, 8013633 et 8014225, ouvertes 
respectivement les 16 et 23 octobre 2024, les 9 et 21 octobre 2025 ainsi que le 19 novembre 2025, mentionnent la 
présence d’insectes (mouches et coccinelles) vivants et morts dans le bureau. Deux requêtes (16 octobre 2024 et 
28 octobre 2025) font référence à un « traitement » ou à une intervention à venir par un exterminateur. Toutefois, 
la nature exacte de ces interventions n’est pas précisée dans les requêtes consultées. Aucun document transmis à 
l’équipe d’enquête ne permet de confirmer qu’un insecticide aurait été appliqué dans le cadre de ces interventions.

Consultation des rapports d’inspection et d’intervention de l’exterminateur :

Les rapports de Gestion parasitaire du Québec inc., datés des 5 mars et 20 mai 2026, présentent les résultats de
l’inspection mensuelle du bâtiment. Seuls des pièges sont installés; aucun produit n’est appliqué. Les rapports de 
Gestion parasitaire du Québec inc. datés du 5 mars et du 20 mai 2026 indiquent que les interventions consistaient 
principalement en l’installation ou l’inspection de pièges, d’appareils lumineux et de stations de capture. Les 
produits mentionnés sont notamment des collants, des pièges lumineux et des trappes à souris. Aucun produit 
antiparasitaire ou insecticide n’est mentionné dans les rapports consultés.

Consultation des rapports d’intervention disponibles sur le portail de la CNESST :

Les rapports d’intervention numérotés RAP1443739, RAP1451437, RAP1454556, RAP1456863, RAP1462027 et 
RAP1466902, relatifs à des interventions effectuées entre le 16 octobre 2023 et le 6 mai 2024, soulignent 
notamment des traces possibles d’infiltration d’eau à certains endroits du plafond, particulièrement aux 1er et 3e

étages, ainsi que sur les murs de différents endroits, notamment le mur de la salle 385 (maison de naissance), le 
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mur de l’escalier entre le 1er et le 2e étage, ainsi que le mur de la sortie de secours du 1er étage. L’inspecteur a émis 
une dérogation à l’effet de corriger et de contrôler la situation pouvant favoriser la croissance de moisissures. Des 
tuiles acoustiques ont été remplacées (la condensation du système de ventilation a été identifiée comme étant la 
source à cet endroit). Des réparations ont été effectuées au niveau des infiltrations d’eau à la fenêtre de la salle 385. 
La dérogation a été levée le 6 mai 2024.

Aucun rapport d’intervention plus récent n’est disponible.

Conclusion :

La présente enquête portait sur un signalement de symptômes d’allure neurologique rapportés par quatre
travailleuses en lien avec une possible exposition à des insecticides qui auraient pu être appliqués lors d’une 
infestation de coccinelles survenue entre le printemps 2025 et l’hiver 2026.

L’enquête visait à documenter les sources d’exposition environnementale possibles, à évaluer les risques 
d’exposition pour les travailleurs et, au besoin, à recommander la mise en place de mesures de contrôle du risque. 
Elle ne vise pas à établir un diagnostic médical ni à conclure sur l’origine clinique des symptômes rapportés.

Les informations recueillies et les documents consultés ne permettent pas, à ce jour, d’objectiver une exposition à 
des insecticides ou à un autre contaminant dangereux. Les rapports d’inspection mensuelle de Gestion parasitaire 
du Québec inc. de mars et de mai 2026 ne mentionnent que la présence de pièges et d’appareils lumineux.

Toutefois, nous avons constaté que les communications entre le gestionnaire de l’immeuble, qui coordonne les 
interventions de gestion parasitaire par l’embauche d’une firme spécialisée, et l’employeur, qui occupe l’immeuble, 
pourraient être améliorées. En effet, bien que nous ayons obtenu la confirmation qu’aucun insecticide n’a été utilisé 
en 2026, certains éléments demeurent toutefois non documentés ou incomplets, notamment la nature exacte des 
interventions de gestion parasitaire évoquées dans les requêtes Octopus de 2024 et 2025, ainsi que les informations 
relatives à la travailleuse no1, qui n’a pas souhaité communiquer avec l’équipe d’enquête. Cette difficulté peut aussi 
s’expliquer par le changement récent de gestionnaire d’immeuble. 
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Actions à prendre :

Recommandations : Responsable Échéancier

Si
gn

at
ur

es

Médecin :

Intervenant.e.s :

Date : 2026-07-28



Outlook

TR: suivi dossier incident maladie travail 2024-2025- CLSC Lac-Saint-Louis

À partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Jeu 16/07/2026 09:11
À Dorothy Pirrus (CCSMTL DRSP) <dorothy.pirrus.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Gabrielle Denault (MED) <gabrielle.denault.med@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Dorothy,
J'espère que tu vas bien.

Je te transfère le courriel ci-dessous, que nous avons reçu ce ma n de la part d'une employée.

STP, le partager avec l'ensemble des par es prenantes impliquées dans le dossier d'enquête en cours,
afin qu'elles puissent en prendre connaissance et l'intégrer aux informa ons déjà recueillies, au besoin.

Je demeure disponible pour toute ques on.
Merci de ta collabora on.

Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.
AGP : Volet Préven on SST
Service de la préven on et de la promo on de la santé
Direc on des ressources humaines (DRH)
Santé Québec Ouest-de-l ’île-de-Montréal - Universitaire
Cellulaire : 438-865-1125
preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca

Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)
H9X 1 Y9

Cellulaire: 438-865-1125

Notre site web

Avis de confidentialité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser immédiatement la personne qui l’a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie.

about:blank 1/3
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Demande prioritaire – rapports d’entretien de ventilation et analyse de la qualité de l’air au CLSC
LSL

À partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Lun 25/05/2026 10:14
À Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Serge Dispaltro (COMTL) <serge.dispaltro.COMTL@ssss.gouv.qc.ca>; Chirine Zaraket (COMTL)

<chirine.zaraket.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-
Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Jonathan,
J’espère que tu vas bien.

Je t'écris afin de te meƩre au courant d’une situaƟon préoccupante actuellement soulevée au CLSC LSL.

Le syndicat APTS a récemment déposé une plainte auprès de la CNESST ainsi qu’auprès de la DirecƟon
de santé publique concernant une possible exposiƟon de travailleuses à un agent chimique dans
l’installaƟon.

À ce jour, au moins quatre travailleuses œuvrant dans le même secteur présentent des symptômes de
nature neurologique, notamment des engourdissements, des paralysies parƟelles ainsi qu’une vision
trouble. Selon les informaƟons obtenues, les différentes évaluaƟons médicales et spécialisées réalisées
jusqu’à maintenant n’auraient pas permis d’idenƟfier clairement la cause de ces problémaƟques de
santé.

Par ailleurs, une intervenƟon d’exterminaƟon a eu lieu récemment en raison de la présence de
coccinelles asiaƟques. Toutefois, le propriétaire nous a confirmé qu’aucun produit chimique n’aurait été
uƟlisé lors de ceƩe intervenƟon.

Dans ce contexte, et afin de soutenir l’analyse de la situaƟon ainsi que les démarches prévenƟves en
cours, je souhaiterais obtenir, dans les meilleurs délais, les rapports d’entreƟen et de neƩoyage du
système de venƟlaƟon pour les années 2025 et 2026 (on nous a informés que les absences ont
commencé en 2025 ; et récemment, un autre employé a été mis en congé maladie avec les mêmes
symptômes).

De plus, considérant que les bureaux des employés concernés sont tous situés au 2e étage, je te serais
reconnaissante de bien vouloir organiser une évaluaƟon de la qualité de l’air à cet étage dans les plus
brefs délais.

Les gesƟonnaires nous rapportent actuellement une inquiétude grandissante parmi les employés, et il
devient important de pouvoir les rassurer rapidement à l’aide de données objecƟves et d’acƟons
concrètes.

Je te remercie, Jonathan, à l’avance pour la prise en charge prioritaire de ceƩe demande.
Je demeure disponible pour toute quesƟon.

25/05/2026 10:17 Demande prioritaire – rapports d’entretien de ventilation et analyse de la qualité de l’air au CLSC LSL – Mariana PALII (COMTL) – …
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Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.
AGP: Volet Préven on SST
Service de la préven on et de la promo on de la santé
Direc on des ressources humaines (DRH)
Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de l’Ouest-de-l’île-de-Montréal
 
Hôpital Sainte-Anne, 305 boul. des Anciens-Comba ants, Sainte-Anne-de-Bellevue, QC, H9X 1Y9
Cellulaire : 438-865-1125    /     Télécopieur : 514-457-8423
preven onssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca

25/05/2026 10:17 Demande prioritaire – rapports d’entretien de ventilation et analyse de la qualité de l’air au CLSC LSL – Mariana PALII (COMTL) – …

about:blank 2/2



Outlook

TR : Rapport d'inspection parasitaires CSLC Lac-St-Louis

De Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Ven 2026-07-17 10:31
À Dorothy Pirrus (CCSMTL DRSP) <dorothy.pirrus.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

5 pièces jointes (2 Mo)
20260503 Rapport d'inspection.pdf; 20260422 Rapport d'inspection (1).pdf; 20250724 Rapport d'inspection (1).pdf; 200260622
Rapport d'inspection (3).pdf; 20260520 Rapport d'inspection (2).pdf;

Bonjour Mme Pirrus,

Je vous transmets les documents que nous avons reçus du propriétaire concernant la gesƟon parasitaire.
Comme Mariana est actuellement en vacances, vous pouvez assurer le suivi de ce dossier directement
avec moi.

Je demeure disponible pour toute quesƟon ou informaƟon complémentaire.

Cordialement,

Lola-Karel Pelletier
Cheffe de secteur - Volet prévenƟon SST

Service de prévention et de promotion de la santé
Direction des ressources humaines

Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)
H9X 1 Y9

Tél. : 514 829-8041

Notre site web

Avis de confidentialité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser immédiatement la personne qui l’a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie.

17/07/2026 10:32 Éléments envoyés – Lola-Karel Pelletier (COMTL) – Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkAGI2ODI4ZDI5LTc4OTUtNGJjOC04OTA3LTM1YTdmYWFmODE5NQAQAHJexl6HzhZBq5Cqin… 1/5



De : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 17 juillet 2026 07:49
À : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Lola-Karel PelleƟer (COMTL) <Lola-Karel.PelleƟer.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : TR : Rapport d'inspecƟon

Bonjour Mariana,

Est-ce que cela répond à vos besoins?

Au plaisir,

�
Vanessa Chenel-Leduc
Cheffe de service hygiène et salubrité/buanderie et lingerie
DirecƟon des services techniques et des grands projets
d'infrastructures (DSTGPI)

Santé Québec Ouest-de-
l'Île-de-Montréal -
Universitaire
Hôpital Générale du
Lakeshore
160, avenue SƟllview,
Pointe-Claire, QC, H9R 2Y2
Bureau 0341, sous-sol sud

Tél. : 514 358-4757

Notre site web

Avis de confidenƟalité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de
ses desƟnataires. Il peut contenir des renseignements confidenƟels
ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le
secret professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser,
de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous
avez ou croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions
d’aviser immédiatement la personne qui l’a envoyé et de détruire ce
message, ainsi que toute copie.

De :
Envoyé : 16 juillet 2026 16:00
À : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Jonathan Vallee (COMTL)
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Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

<jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Sangeeta Basarke (COMTL) <sangeeta.basarke.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc :
Objet : Re: Rapport d'inspecƟon

Bonjour Vanessa, Jonathan et Sangeeta,

Je vous transmets les rapports dont nous disposons pour les années 2025 et 2026.

Comme menƟonné précédemment, CroŌon Moore assure la gesƟon de l’immeuble depuis novembre
2024. Avant la mise en place d’un contrat formel de gesƟon parasitaire en 2026, il ne semble pas que
des rapports ou des services similaires aient été produits.

À la lecture des documents disponibles, nous ne voyons aucune indicaƟon qu’une applicaƟon de
pesƟcides aurait été effectuée dans le cadre des intervenƟons réalisées.

Pourriez-vous, s’il vous plaît, me confirmer que vous avez bien reçu l’ensemble des documents et
m’indiquer si ceux-ci répondent aux demandes formulées lors de la dernière séance officielle?

Par ailleurs, une dame nommée Dorothy Pirrus m’a demandé de lui transmeƩre ces documents. Elle m’a
indiqué travailler pour la santé publique de Montreal. En raison de la nature confidenƟelle de certaines
informaƟons, je l’ai invitée à communiquer directement avec vous afin d’obtenir les documents requis.

Merci beaucoup.

Cordialement,

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Tuesday, June 23, 2026 7:48 AM
To:  Jonathan Vallee (COMTL)
<jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Subject: Re: Rapport d'inspecƟon

Bonjour ,
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Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Un grand merci! Serait-il possible d'avoir également ceux pour les années 2024 et 2025? Cette
demande de la santé publique est urgente.

Au plaisir,

�
Vanessa Chenel-Leduc
Cheffe de service hygiène et salubrité/buanderie et lingerie
DirecƟon des services techniques et des grands projets
d'infrastructures (DSTGPI)

Santé Québec Ouest-de-
l'Île-de-Montréal -
Universitaire
Hôpital Générale du
Lakeshore
160, avenue SƟllview,
Pointe-Claire, QC, H9R 2Y2
Bureau 0341, sous-sol sud

Tél. : 514 358-4757

Notre site web

Avis de confidenƟalité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de
ses desƟnataires. Il peut contenir des renseignements confidenƟels
ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le
secret professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser,
de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous
avez ou croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions
d’aviser immédiatement la personne qui l’a envoyé et de détruire ce
message, ainsi que toute copie.

De :
Envoyé : 22 juin 2026 18:49
À : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Jonathan Vallee (COMTL)
<jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : Fw: Rapport d'inspecƟon

PVI voici le rapport le plus récent.
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From:
Sent: Thursday, June 18, 2026 3:35 PM
To:
Subject: Rapport d'inspecƟon

Bonjour cher client,

Voici le rapport d'inspection de notre dernier service.

Vous pouvez accéder à notre nouveau portail client en allant dans la Zone Client sur gpqc.ca. N'hésitez pas à nous
contacter si vous avez besoin d'aide pour vous connecter ou pour quoi que ce soit d'autre.

Si vous avez été satisfait de notre service n'hésitez à le laisser savoir sur Google. Un petit coup de main pour nous, qui
veut dire beaucoup! Vous avez seulement à cliquer le lien suivant :

Gestion Parasitaire du Québec - Évaluation

Merci beaucoup,
Bonne journée!

L'équipe de Gestion Parasitaire du Québec
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Aver ssement automa sé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisa on. Ne cliquez pas sur les
liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Outlook

TR: Demande CNESST

À partir de Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Ven 29/05/2026 07:56
À Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

2 pièces jointes (855 Ko)
Rapport d'inspection.pdf; Rapport d'inspection.pdf;

PVI !

Jonathan Vallée
Chef de service des installaƟons matérielles
DirecƟon des services techniques
Centre intégré universitaire de santé et des services sociaux de l'Ouest-de-l'Île de Montréal

Hôpital Sainte-Anne
305, Boul, des Anciens CombaƩants
Sainte-Anne-de-Bellevue, QC H9X 1Y9
514 457-3440 poste 2448

De :
Envoyé : 28 mai 2026 19:49
À : Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc :
Objet : Re: Demande CNESST

Bonjour Jonathan,

Suite à votre demande, lundi, pour ce qui est du systeme CVAC, j'ai demandé à notre fournisseur de nous
envoyer toutes de la documentation requises. Je suis encore probablement dans l'attente de la recevoir.

Nous avons en place un contrôle de service avec polar comme vous le savez pour tout ce qui est en lien
avec le système CVAC. Les filtres sont remplacés de façon régulière pour des filtres MRERV 13 au lieu
de MRERV 8.

Pour ce qui est de l'entrée d'eau en plomb, de vais devoir aller vérifier avec le propriétaire si un test de
despistage a été fait dans le passé.

Concernant l'exeminateur, comme j'ai indiqué à Vanessa, les seuls traitements qui sont faits a ma
connaissance sont de type mécanique ou lumineux.
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En PJ les rapport de notre exterminateurs les plus recent.

Quand est-ce que votre test sera effectuée?

From: Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Tuesday, May 26, 2026 8:57 AM
To:
Subject: Demande CNESST

Bonjour ,

On m’a demandé d’effectuer des tests de qualité d’air au 2e étage et l’entrepreneur me demande des
informaƟons, est-ce possible de nous transmeƩre le rapport de l’exterminateur pour savoir quel produit et quand
cela a été effectué. Est-ce que vous avez les résultats des derniers tests d’eau, plomb… Est-ce que le système de
venƟlaƟon a été entretenu, remplacement de filtre rapport d’entreƟen disponible. Si tu as ses informaƟons, est-ce
possible pour vous de me les transmeƩre svp ?

Merci beaucoup et bonne journée !

Jonathan Vallée
Chef de service des installaƟons matérielles
DirecƟon des services techniques
Centre intégré universitaire de santé et des services sociaux de l'Ouest-de-l'Île de Montréal

Hôpital Sainte-Anne
305, Boul, des Anciens CombaƩants
Sainte-Anne-de-Bellevue, QC H9X 1Y9
514 457-3440 poste 2448
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Outlook

CLSC Lac-Saint-Luis

À partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Jeu 11/06/2026 09:38
À Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>; 

Cc Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

1 pièce jointe (3 Mo)
CLSC_Lac Saint Louis 20250610_Rapport-test-qualité_aire-2026-06-11.pdf;

Bonjour,
J’espère que vous allez bien.

Comme convenu lors de notre rencontre d’hier, vous trouverez ci-joint le rapport d’évalua on de la
qualité de l’air du CLSC LSL, réalisé par Contex Environnement.

Je vous invite à en prendre connaissance et demeure disponible pour toute ques on ou commentaire.

Je profite également de l’occasion pour vous remercier de votre collabora on et de votre disponibilité
tout au long de ce e démarche.

Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.
AGP : Volet Préven on SST
Service de la préven on et de la promo on de la santé
Direc on des ressources humaines (DRH)
Santé Québec Ouest-de-l’île-de-Montréal - Universitaire

Hôpital Sainte-Anne, 305 boul. des Anciens-Comba ants, Sainte-Anne-de-Bellevue, QC, H9X 1Y9
Cellulaire : 438-865-1125  /  Télécopieur : 514-457-8423
preven onssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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De : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : mardi 9 juin 2026 13:10
À : Lola-Karel Pelle er (COMTL) <Lola-Karel.Pelle er.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : 
Objet : Re: Rencontre Teams

Désolé, 
Pourrions nous faire la rencontre demain entre 13h et 15h cela vous perme re de mieux se préparer
pour la rencontre.
Merci encore pour votre compréhension

  
Infirmier Clinicien urgences sanitaires en santé au travail
CIUSSS du Centre-Sud-de-l 'Île-de-Montréal
Direc on régionale de santé publique - Programme 
régional des services de santé au travail

100-6555, boul. Métropolitain Est 
Montréal (Québec) H1P 3H3 
Cellulaire : 514 829-7257   |   Téléphone : 514 685-1371 
h ps://santemontreal.qc.ca/popula on/  
www.santeautravail.qc.ca

De : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 9 juin 2026 13:05
À : Lola-Karel Pelle er (COMTL) <Lola-Karel.Pelle er.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : 
Objet : Re: Rencontre Teams

Bonjour,
Actuellement nous disposons des informa ons qui ont été communiquées par les travailleuses
concernées par ce signalement. Nous voulons récolter de l'informa on du coté de l'employeur  sur la
nature de la ges on du risque relié à la présence de coccinelles dans certains bureaux  et sur la
chronologie des travaux qui ont été réalisés durant la fin 2024 et l'année 2025. Ce e période coïncide
avec le début de symptômes pour certaines travailleuses.
14h 30 c'est bon de notre coté, 
Merci pour votre réponse rapide 

  
Infirmier Clinicien urgences sanitaires en santé au travail
CIUSSS du Centre-Sud-de-l 'Île-de-Montréal
Direc on régionale de santé publique - Programme 
régional des services de santé au travail
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100-6555, boul. Métropolitain Est 
Montréal (Québec) H1P 3H3 
Cellulaire : 514 829-7257   |   Téléphone : 514 685-1371 
h ps://santemontreal.qc.ca/popula on/  
www.santeautravail.qc.ca

De : Lola-Karel Pelle er (COMTL) <Lola-Karel.Pelle er.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 9 juin 2026 12:52
À : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Gabrielle Denault (MED) <gabrielle.denault.med@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : Re: Rencontre Teams

Re-Bonjour,

Pourrais-je avoir plus de détails sur la nature de votre demande et le genre d'informa on que vous désirez
? J'ai de la disponibilité ce pm à 14h30 seulement. Je suis aussi disponible demain mercredi en début PM.

Lola-Karel Pelletier
Chef de secteur – Volet préven on SST

Service de préven on et de promo on de la santé

Direc on des ressources humaines (DRH)
    

Hôpital Sainte-Anne

305, boul. des Anciens-Comba ants, Sainte-Anne-de-Bellevue, Québec, H9X 1Y9

Cellulaire : 514-829-8041

 

Avis de confidentialité : L'information contenue dans ce courriel peut être confidentielle. Si vous n’êtes pas le destinataire visé par ce message, veuillez le

détruire et en informer l’expéditeur. Il est interdit de copier ou de modifier ce courriel sans l'autorisation de l’expéditeur. // Notice of confidentiality: The
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information contained in this email may be confidential. If you are not the intended recipient of this message, please destroy it and advise the sender. It is

forbidden to copy or modify this email without the sender's consent.

 

 

De : Lola-Karel Pelle er (COMTL) <Lola-Karel.Pelle er.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 9 juin 2026 12:44
À : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : 
Objet : Re: Rencontre Teams

Bonjour, 

À ce moment là, je vais vous me re en lien avec notre préven onniste en charge des CLSC. 

@Mariana PALII (COMTL) est-ce possible de confirmer si tu es disponible ou proposer un autre moment
svp? 

Cordialement

Lola-Karel Pelletier
Chef de secteur – Volet préven on SST

Service de préven on et de promo on de la santé

Direc on des ressources humaines (DRH)
    

Hôpital Sainte-Anne

305, boul. des Anciens-Comba ants, Sainte-Anne-de-Bellevue, Québec, H9X 1Y9

Cellulaire : 514-829-8041

 

Avis de confidentialité : L'information contenue dans ce courriel peut être confidentielle. Si vous n’êtes pas le destinataire visé par ce message, veuillez le

détruire et en informer l’expéditeur. Il est interdit de copier ou de modifier ce courriel sans l'autorisation de l’expéditeur. // Notice of confidentiality: The

information contained in this email may be confidential. If you are not the intended recipient of this message, please destroy it and advise the sender. It is

forbidden to copy or modify this email without the sender's consent.
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De : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 9 juin 2026 12:38
À : Lola-Karel Pelle er (COMTL) <Lola-Karel.Pelle er.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : 
Objet : Rencontre Teams

Bonjour madame Pelle er,
Pour nous faciliter l'analyse préliminaire dans la caractérisa on du risque soulevé par la représentante
des travailleurs,  j'aimerai faire un suivi avec vous pour collecter plus d'informa on.
Avez-vous de la disponibilité cet après midi pour une courte rencontre Teams avec l'équipe da santé au
travail de la RDSP.
14h est ce que c'est un bon moment pour vous?
Merci beaucoup pour votre réponse

  
Infirmier Clinicien urgences sanitaires en santé au travail
CIUSSS du Centre-Sud-de-l 'Île-de-Montréal
Direc on régionale de santé publique - Programme 
régional des services de santé au travail

100-6555, boul. Métropolitain Est 
Montréal (Québec) H1P 3H3 
Cellulaire : 514 829-7257   |   Téléphone : 514 685-1371 
h ps://santemontreal.qc.ca/popula on/  
www.santeautravail.qc.ca

De : Lola-Karel Pelle er (COMTL) <Lola-Karel.Pelle er.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 9 juin 2026 12:02
À : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : 
Objet : Re: Demande de coordonnées RH

Bonjour,

Je suis la responsable des ressources humaines pour le volet Santé et sécurité au travail. Est-ce que votre
demande concerne la santé et la sécurité au travail ?

Si votre demande concerne un autre secteur des ressources humaines, pouvez-vous me préciser lequel ?
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Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Cordialement,

Lola-Karel Pelletier
Chef de secteur – Volet préven on SST

Service de préven on et de promo on de la santé

Direc on des ressources humaines (DRH)
    

Hôpital Sainte-Anne

305, boul. des Anciens-Comba ants, Sainte-Anne-de-Bellevue, Québec, H9X 1Y9

Cellulaire : 514-829-8041

 

Avis de confidentialité : L'information contenue dans ce courriel peut être confidentielle. Si vous n’êtes pas le destinataire visé par ce message, veuillez le

détruire et en informer l’expéditeur. Il est interdit de copier ou de modifier ce courriel sans l'autorisation de l’expéditeur. // Notice of confidentiality: The

information contained in this email may be confidential. If you are not the intended recipient of this message, please destroy it and advise the sender. It is

forbidden to copy or modify this email without the sender's consent.

 

 

De : 
Envoyé : 9 juin 2026 11:34
À : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>; Lola-Karel Pelle er (COMTL) <lola-
karel.pelle er.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Demande de coordonnées RH

Bonjour M. Tahar,
 
J’ai ajouté la cheffe de service du volet prévention du Service de prévention et promotion de la santé qui
relève de la Direction des ressources humaines. Elle saura mieux que moi répondre à votre question.
@Lola-Karel Pelletier COMTL  peut être pourrais-tu répondre à M. Tahar?
 
Merci et bonne journée,
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De : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 9 juin 2026 10:35
À : 
Objet : Demande de coordonnées RH
 
Bonjour madame 
J'espère que vous allez bien, serait-il possible de me communiquer le nom du responsable des
ressources humaines qui s'occupe du CLSC Lac Saint-Louis ainsi que ses coordonnées.
Merci beaucoup pour votre suivi.
Bonne journée,
 
 

  
Infirmier Clinicien Urgences Sanitaires en santé au travail
CIUSSS du Centre-Sud-de-l 'Île-de-Montréal
Direc on régionale de santé publique - Programme 
régional des services de santé au travail
 
100-6555, boul. Métropolitain Est 
Montréal (Québec) H1P 3H3 
Cellulaire : 514 829-7257   |   Téléphone : 514 685-1371 
h ps://santemontreal.qc.ca/popula on/  
www.santeautravail.qc.ca
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Outlook

RE: Traitement de coccinelles

À partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Ven 22/05/2026 12:25
À
Cc ; Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-

leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour,
Merci pour le retour rapide.

Considérant que les premiers signalements de problèmes de santé chez certains employés sont survenus
à la suite des intervenƟons d’exterminaƟon réalisées au printemps 2025, nous souhaitons obtenir des
précisions concernant les modalités de ces travaux.

En effet, plusieurs symptômes préoccupants ont été rapportés à la suite de ces intervenƟons,
notamment des engourdissements, des paralysies parƟelles, une vision trouble ainsi que d’autres
manifestaƟons neurologiques ayant nécessité, dans certains cas, une évaluaƟon médicale et des
absences prolongées du travail. Au total, nous avons 4 employés en arrêt maladie présentant les mêmes
symptômes.

Dans ce contexte, nous vous demandons de bien vouloir nous transmeƩre les informaƟons suivantes :

- Les dates et modalités complètes des intervenƟons effectuées au printemps 2025;
- Le nom des produits uƟlisés ainsi que leurs fiches de données de sécurité (FDS);
- Les méthodes d’applicaƟon employées par l’exterminateur;
- Les mesures prévenƟves mises en place afin de protéger les travailleurs présents dans le bâƟment;

Compte tenu des préoccupaƟons importantes en maƟère de santé et sécurité du travail ainsi que des
conséquences rapportées par plusieurs employés, nous apprécierions recevoir un retour rapide afin de
permeƩre une évaluaƟon adéquate de la situaƟon et des risques potenƟels d’exposiƟon.

Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.
AGP: Volet Préven on SST
Service de la préven on et de la promo on de la santé
Direc on des ressources humaines (DRH)
Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de l’Ouest-de-l’île-de-Montréal

Hôpital Sainte-Anne, 305 boul. des Anciens-Comba ants, Sainte-Anne-de-Bellevue, QC, H9X 1Y9
Cellulaire : 438-865-1125  /  Télécopieur : 514-457-8423
preven onssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

De :
Envoyé : jeudi 21 mai 2026 12:47
À : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; 
Objet : Re: Traitement de coccinelles

Bonjour Vanessa,

Il n’y a pas eu de traitement avec des produits chimiques ni d’application de produit.

La solution mise en place pour les insectes volants consiste plutôt en des pièges lumineux UV,
ainsi que des bâtons munis d’autocollants installés dans l’entretoit.

Les équipements ont été installés il y a plusieurs mois, à la suite de votre demande.

Merci,

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Thursday, May 21, 2026 11:03:56 AM
To:
Cc: Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; 
Subject: Traitement de coccinelles

Bonjour,

Il nous a été rapporté qu'un traitement pour les coccinelles aurait eu lieu récemment et ce à
plusieurs reprises. Certains employés ont eu de graves problèmes de santé et on nous
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demande des détails quant aux procédures qui ont été complétées à cet effet, soit:

Le nom commercial ainsi que la fiche signalétique (FDS/SDS) du ou des produits utilisés
par l’exterminateur;
Les dates et heures des interventions effectuées dans le bâtiment;
Les méthodes d’application utilisées (pulvérisation, aérosol, nébulisation, etc.);
Les recommandations du fabricant concernant les mesures préventives, les délais de
réintégration des lieux et les équipements de protection requis;
Les effets potentiels du produit sur la santé à court et à long terme;
Les raisons pour lesquelles les employés présents dans l’installation n’ont pas été avisés
préalablement des interventions afin qu’ils puissent prendre les mesures nécessaires pour
se protéger;
Les mesures mises en place pour assurer la sécurité des occupants du bâtiment durant et
après les traitements;
La confirmation que les interventions ont été réalisées conformément aux exigences
réglementaires applicables en matière de santé et sécurité du travail;
Les coordonnées de l’entreprise d’extermination mandatée.

Nous vous demandons de cesser cette intervention pour le moment. Il est possible d'installer
des lampes et de colmater les trous de l'extérieur de la bâtisse par lesquels elles pourraient se
faufiler, cela devrait régler la majeure partie. Considérant les événements rapportés et les
préoccupations soulevées quant aux effets potentiels sur la santé des travailleurs, nous
apprécierions recevoir ces informations dans les meilleurs délais afin de permettre une analyse
adéquate de la situation et d’identifier les mesures correctives requises, s’il y a lieu.

Merci à l'avance, 

Chef de service en Hygiène/Salubrité, Buanderie et Lingerie
DirecƟon des services techniques
CIUSSS de l’Ouest-de-L’Île-de-Montréal
Hôpital général du Lakeshore
Bureau 0341, sous-sol sud
160, avenue SƟllview, Pointe-Claire (Québec)  H9R 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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Outlook

TR: Traitement de coccinelles CLSC LSL

À partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Mer 15/07/2026 13:52
À Dorothy Pirrus (CCSMTL DRSP) <dorothy.pirrus.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Dorothy,

Comme convenu, vous trouverez ci-dessous la chaîne de courriels échangés avec le représentant du
propriétaire de l'immeuble concernant la problémaƟque soulevée.

Vous trouverez également une capture d'écran d'une demande Octopus traitée à la fin de l'année 2025,
dans laquelle sont décrits les moyens d'intervenƟon qui ont été mis en œuvre.

Je demeure disponible pour toute autres quesƟon.
Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.
AGP : Volet Préven on SST
Service de la préven on et de la promo on de la santé
Direc on des ressources humaines (DRH)
Santé Québec Ouest-de-l ’île-de-Montréal - Universitaire
Cellulaire : 438-865-1125
preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)
H9X 1 Y9

Cellulaire: 438-865-1125

Notre site web

Avis de confidentialité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser immédiatement la personne qui l’a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie.

De :
Envoyé : 26 mai 2026 14:33
À : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; 
Objet : Re: Traitement de coccinelles

Bonjour Vanessa,

Notre contrat d’entreƟen vise uniquement le contrôle des rongeurs, au moyen de trappes
spécifiquement conçues à cet effet (comme discuté dans nos échanges à ce sujet).

Je ne me souviens pas d’un autre traitement, à l’excepƟon des mesures mises en place au début de 2026
pour contrôler les insectes volants. CeƩe soluƟon est également mécanique et lumineuse, et non
chimique.

Si vous pouviez me donner plus de précisions sur ce qui se passe en ce moment, je serais probablement
en mesure de mieux vous assister.

Merci,
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From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Monday, May 25, 2026 1:13 PM
To:
Cc: Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; 
Subject: Re: Traitement de coccinelles

Bonjour ,

Merci pour les précisions. Par contre, la demande est en lien avec un traitement qui aurait eu
lieu au printemps 2025. Si possible d'avoir un retour rapidement car la santé de plusieurs
personnes est compromise et cela nous aiderait beaucoup.

Merci de compléter les demandes d'informations envoyées plus tôt par ma collègue:

- Les dates et modalités complètes des interventions effectuées au printemps 2025;
- Le nom des produits utilisés ainsi que leurs fiches de données de sécurité (FDS);
- Les méthodes d’application employées par l’exterminateur;
- Les mesures préventives mises en place afin de protéger les travailleurs présents dans le
bâtiment;

Je vous remercie à l'avance pour votre collaboration.

Chef de service en Hygiène/Salubrité, Buanderie et Lingerie
DirecƟon des services techniques
CIUSSS de l’Ouest-de-L’Île-de-Montréal
Hôpital général du Lakeshore
Bureau 0341, sous-sol sud
160, avenue SƟllview, Pointe-Claire (Québec)  H9R 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca

De :
Envoyé : 21 mai 2026 12:47
À : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; 
Objet : Re: Traitement de coccinelles
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Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Vanessa,

Il n’y a pas eu de traitement avec des produits chimiques ni d’application de produit.

La solution mise en place pour les insectes volants consiste plutôt en des pièges lumineux UV,
ainsi que des bâtons munis d’autocollants installés dans l’entretoit.

Les équipements ont été installés il y a plusieurs mois, à la suite de votre demande.

Merci,

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Thursday, May 21, 2026 11:03:56 AM
To:
Cc: Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; 
Subject: Traitement de coccinelles

Bonjour,

Il nous a été rapporté qu'un traitement pour les coccinelles aurait eu lieu récemment et ce à
plusieurs reprises. Certains employés ont eu de graves problèmes de santé et on nous
demande des détails quant aux procédures qui ont été complétées à cet effet, soit:

Le nom commercial ainsi que la fiche signalétique (FDS/SDS) du ou des produits utilisés
par l’exterminateur;
Les dates et heures des interventions effectuées dans le bâtiment;
Les méthodes d’application utilisées (pulvérisation, aérosol, nébulisation, etc.);
Les recommandations du fabricant concernant les mesures préventives, les délais de
réintégration des lieux et les équipements de protection requis;
Les effets potentiels du produit sur la santé à court et à long terme;
Les raisons pour lesquelles les employés présents dans l’installation n’ont pas été avisés
préalablement des interventions afin qu’ils puissent prendre les mesures nécessaires pour
se protéger;
Les mesures mises en place pour assurer la sécurité des occupants du bâtiment durant et
après les traitements;
La confirmation que les interventions ont été réalisées conformément aux exigences
réglementaires applicables en matière de santé et sécurité du travail;
Les coordonnées de l’entreprise d’extermination mandatée.

Nous vous demandons de cesser cette intervention pour le moment. Il est possible d'installer
des lampes et de colmater les trous de l'extérieur de la bâtisse par lesquels elles pourraient se
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faufiler, cela devrait régler la majeure partie. Considérant les événements rapportés et les
préoccupations soulevées quant aux effets potentiels sur la santé des travailleurs, nous
apprécierions recevoir ces informations dans les meilleurs délais afin de permettre une analyse
adéquate de la situation et d’identifier les mesures correctives requises, s’il y a lieu.

Merci à l'avance, 

Chef de service en Hygiène/Salubrité, Buanderie et Lingerie
DirecƟon des services techniques
CIUSSS de l’Ouest-de-L’Île-de-Montréal
Hôpital général du Lakeshore
Bureau 0341, sous-sol sud
160, avenue SƟllview, Pointe-Claire (Québec)  H9R 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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Outlook

TR : Menace (possible agent chimique) à la santé de la population

À partir de Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Ven 22/05/2026 15:34
À Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

PTI

Lola-Karel Pelletier
Chef de secteur – Volet préven on SST

Service de préven on et de promo on de la santé

Direc on des ressources humaines (DRH)

Hôpital Sainte-Anne

305, boul. des Anciens-Comba ants, Sainte-Anne-de-Bellevue, Québec, H9X 1Y9

Cellulaire : 514-829-8041

Avis de confidentialité : L'information contenue dans ce courriel peut être confidentielle. Si vous n’êtes pas le destinataire visé par ce message, veuillez le

détruire et en informer l’expéditeur. Il est interdit de copier ou de modifier ce courriel sans l'autorisation de l’expéditeur. // Notice of confidentiality: The

information contained in this email may be confidential. If you are not the intended recipient of this message, please destroy it and advise the sender. It is

forbidden to copy or modify this email without the sender's consent.

De :
Envoyé : 21 mai 2026 16:54
À : 06 CCSMTL Santé Publique Montréal <sante.publique.montreal.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc :  Lola-Karel Pelle er (COMTL) <lola-
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Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

karel.pelle er.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : Menace (possible agent chimique) à la santé de la popula on

Bonjour,
 
Je suis une représentante syndicale. Je vous contacte à la suite de la recommandation d’un inspecteur
de la CNESST en lien avec une possible exposition de travailleuses à un agent chimique.
 
Ces personnes travaillent au CLSC Lac Saint-Louis 180 Av. Cartier, Pointe-Claire, QC H9S 4S1. C’est
une installation du CIUSSS de l’Ouest de l’ile-de Montréal.  
Il est à noter que des clients fréquentent aussi certains locaux occupés par ces travailleuses.

La situation est la suivante :
 
Cette semaine, il a été porté à notre attention qu’au moins 4 travailleuses de cette installation et qui
travaillent dans le même secteur sont connues pour avoir des problèmes de santé de type neurologique
i.e. engourdissements, paralysies partielles, vision trouble. Trois d'entre elles ont dû se rendre à l’hôpital
et ont dû s’absenter du travail durant plusieurs mois. À ce jour, aucune cause n'aurait été identifiée par
les médecins et spécialistes qu’elles ont consultés. Elles ont toutes des séquelles.
 
Une hypothèse que nous investiguons en collaboration avec le Service de prévention de l’employeur est
à savoir si ces travailleuses ont pu être exposées à une.des substance.s neurotoxique.s tel des
insecticides sur leur lieu de travail.
Vous trouverez en cc la cheffe du volet prévention du Service de prévention et promotion de la santé,
Mme Lola-Karel Pelletier.
 
En effet, entre le printemps 2025 et l'hiver 2026, une infestation de coccinelles asiatiques a été observée
par plusieurs travailleurs dans certains locaux.
Ces coccinelles ont été exterminées et ont été retrouvées mortes par ces mêmes travailleurs.
 
Toutefois, comme la bâtisse occupée n’appartient pas au CIUSSS, l’entretien est fait par le gestionnaire
de l’immeuble.
Ce dernier affirme qu’aucun produit chimique n’a été utilisé pour exterminer ces insectes.
 
Nous sollicitons l’aide de la DRSP dans ce dossier afin de déterminer si un risque chimique ou autre est
présent dans cette bâtisse et peut porter atteinte à la santé de la population qui l’occupe.  
 
Bien à vous,
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Outlook

RE: Action requise: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis

À partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Jeu 16/07/2026 08:59
À Megan Amir (COMTL) <megan_amir@ssss.gouv.qc.ca>
Cc ; Jennifer Lilly (COMTL)

<jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-
Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Megan,

Nous vous confirmons qu'une enquête est actuellement en cours par la DirecƟon régionale de santé
publique (DRSP).
À ce jour, nous sommes toujours en aƩente de leur rapport, qui permeƩra d'orienter les acƟons à
entreprendre, le cas échéant.

Parallèlement, dans une approche prévenƟve, nous avons demandé qu'une évaluaƟon de la qualité de
l'air soit réalisée au 2e étage du CLSC Lac-Saint-Louis.
Le rapport reçu conclut que les paramètres évalués sont conformes aux normes et qu'aucune anomalie
n'a été relevée.

De plus, afin de vérifier si des produits chimiques auraient pu contribuer aux préoccupaƟons soulevées,
nous avons demandé au propriétaire de l'immeuble de nous transmeƩre les rapports des intervenƟons
de l'entreprise d'exterminaƟon effectuées lors de la présence de coccinelles et de fourmis volantes. Les
informaƟons reçues confirment qu'aucun insecƟcide ni pesƟcide n'a été uƟlisé et que seules des
méthodes mécaniques ont été employées pour le contrôle de ces insectes.

À ce stade, aucune mesure parƟculière n'a été recommandée relaƟvement à la présence des étudiants
en stage au CLSC Lac-Saint-Louis.
Nous demeurons toutefois en suivi étroit de la situaƟon et nous vous informerons rapidement de tout
développement ou de toute recommandaƟon découlant du rapport de la DRSP, dès que nous l'aurons
reçu.

N'hésitez pas à communiquer avec nous si vous avez besoin d'informaƟons complémentaires.

Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.
AGP : Volet Préven on SST
Service de la préven on et de la promo on de la santé
Direc on des ressources humaines (DRH)
Santé Québec Ouest-de-l ’île-de-Montréal - Universitaire
Cellulaire : 438-865-1125
preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)
H9X 1 Y9

Cellulaire: 438-865-1125

Notre site web

Avis de confidentialité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser immédiatement la personne qui l’a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie.

De : Jennifer Lilly (COMTL) <jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : jeudi 16 juillet 2026 08:38
À : Megan Amir (COMTL) <megan_amir@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc :
Objet : RE: AcƟon requise: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis

Bonjour Megan,

Je suis désolée je suis actuellement en rencontre.

Il y a présentement une investigation avec Santé publique sur ces allégations. La personne responsable
de ce dossier est @Mariana PALII (COMTL).

Mariana, est-ce que tu pourrais communiquer avec Megan rapidement pour lui faire part de la situation,
s’il-te-plaît.

Merci, bonne journée!

Jennifer Lilly
Cheffe de service par intérim

Service de prévention et promotion de la santé
Direction des ressources humaines (DRH)

Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
305, Boul. des Anciens-Combattants
Ste-Anne-de-Bellevue (Québec)
H9X 1Y9

Tél. : 514-838-5607
Téléc. : 514-457-8440
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Notre site web

Avis de confidentialité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le
reproduire. Si vous avez ou croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser immédiatement la
personne qui l’a envoyé et de détruire ce message, ainsi que toute copie.

De : Megan Amir (COMTL)
Envoyé : 16 juillet 2026 08:18
À : Jennifer Lilly (COMTL) <jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc :
Objet : AcƟon requise: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis
Importance : Haute

Bonjour Jennifer,

Je me permets de vous relancer considérant la nature et l’importance du courriel ci-dessous.

Je viens également de recevoir un autre message d’un employé faisant état d’une possible enquête liée
à des enjeux de santé au CLSC Lac-Saint-Louis. CeƩe situaƟon suscite des préoccupaƟons chez nos
partenaires académiques quant à la santé et à la sécurité des étudiants en stage sur ce site.

Pourriez-vous, s’il vous plaît, valider l’informaƟon et nous indiquer si des risques connus ou des mesures
parƟculières sont actuellement en place? Nous souhaitons être en mesure de rassurer nos partenaires
académiques et nos stagiaires. Advenant qu’un risque pour la santé ou la sécurité soit confirmé, nous
devrons également évaluer rapidement les mesures appropriées à meƩre en œuvre concernant les
stages en cours ou à venir.

Je vous remercie à l’avance de votre collaboraƟon et demeure dans l’aƩente de votre retour.

Cordialement,

Megan Amir, RN/inf., BNI, M. Sc., LSSGB
Cheffe de l'enseignement non-médical
Direction des affaires académiques et innovation

Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
Centre Hospitalier St Mary
3830, avenue Lacombe
Montréal (Québec) H3T 1M5

Tél. : 438-824-9297
megan_amir@ssss.gouv.qc.ca

https://www.ciusss-
ouestmtl.gouv.qc.ca/
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Avis de confidentialité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le
reproduire. Si vous avez ou croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser immédiatement la
personne qui l’a envoyé et de détruire ce message, ainsi que toute copie.

From: Megan Amir (COMTL) <megan_amir@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: July 14, 2026 15:40
To: Jennifer Lilly (COMTL) <jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc:
Subject: Fw: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis

Bonjour Jennifer,

J’espère que vous allez bien.

Nous avons reçu le courriel ci-dessous  faisant état d’une préoccupaƟon
concernant une possible enquête liée à la santé au CLSC Lac-Saint-Louis.

De plus, il semblerait qu’un ancien étudiant ayant effectué un stage en 2024-2025 ait soulevé des
préoccupaƟons selon lesquelles l’environnement physique du CLSC Lac-Saint-Louis pourrait avoir été
associé à l’appariƟon de symptômes neurologiques, notamment des troubles de la vision, des épisodes
de paralysie ainsi que d’autres manifestaƟons neurologiques sévères.

À ma connaissance, notre équipe n’a jamais été informée d’une telle situaƟon. Je communique donc
avec vous afin d’obtenir des précisions. De votre côté, est-ce également la première fois que vous
entendez parler de ces préoccupaƟons ?

Pouvez-vous me confirmer si une enquête liée à la santé ou à la sécurité est actuellement en cours au
CLSC Lac-Saint-Louis, ou si une telle enquête a eu lieu récemment ?

Merci d’avance pour votre aide et vos éclaircissements. N’hésitez pas à me faire savoir si une discussion
serait préférable.

Bien cordialement,

Megan Amir, RN/inf., BNI, M. Sc., LSSGB
Cheffe de l'enseignement non-médical
Direction des affaires académiques et innovation

Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
Centre Hospitalier St Mary
3830, avenue Lacombe
Montréal (Québec) H3T 1M5

Tél. : 438-824-9297
megan_amir@ssss.gouv.qc.ca

https://www.ciusss-
ouestmtl.gouv.qc.ca/

16/07/2026 17:08 RE: Action requise: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis – Mariana PALII (COMTL) – Outlook

about:blank 4/6



 
Avis de confidentialité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le
reproduire. Si vous avez ou croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser immédiatement la
personne qui l’a envoyé et de détruire ce message, ainsi que toute copie.

 
 

16/07/2026 17:08 RE: Action requise: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis – Mariana PALII (COMTL) – Outlook

about:blank 5/6



16/07/2026 17:08 RE: Action requise: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis – Mariana PALII (COMTL) – Outlook

about:blank 6/6



Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Outlook

Re: Traitement de coccinelles

À partir de
Date Jeu 21/05/2026 12:47
À Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>;

Bonjour Vanessa,

Il n’y a pas eu de traitement avec des produits chimiques ni d’application de produit.

La solution mise en place pour les insectes volants consiste plutôt en des pièges lumineux UV,
ainsi que des bâtons munis d’autocollants installés dans l’entretoit.

Les équipements ont été installés il y a plusieurs mois, à la suite de votre demande.

Merci,

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Thursday, May 21, 2026 11:03:56 AM
To:
Cc: Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; 
Subject: Traitement de coccinelles

Bonjour,

Il nous a été rapporté qu'un traitement pour les coccinelles aurait eu lieu récemment et ce à
plusieurs reprises. Certains employés ont eu de graves problèmes de santé et on nous
demande des détails quant aux procédures qui ont été complétées à cet effet, soit:

Le nom commercial ainsi que la fiche signalétique (FDS/SDS) du ou des produits utilisés
par l’exterminateur;
Les dates et heures des interventions effectuées dans le bâtiment;
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Les méthodes d’application utilisées (pulvérisation, aérosol, nébulisation, etc.);
Les recommandations du fabricant concernant les mesures préventives, les délais de
réintégration des lieux et les équipements de protection requis;
Les effets potentiels du produit sur la santé à court et à long terme;
Les raisons pour lesquelles les employés présents dans l’installation n’ont pas été avisés
préalablement des interventions afin qu’ils puissent prendre les mesures nécessaires pour
se protéger;
Les mesures mises en place pour assurer la sécurité des occupants du bâtiment durant et
après les traitements;
La confirmation que les interventions ont été réalisées conformément aux exigences
réglementaires applicables en matière de santé et sécurité du travail;
Les coordonnées de l’entreprise d’extermination mandatée.

Nous vous demandons de cesser cette intervention pour le moment. Il est possible d'installer
des lampes et de colmater les trous de l'extérieur de la bâtisse par lesquels elles pourraient se
faufiler, cela devrait régler la majeure partie. Considérant les événements rapportés et les
préoccupations soulevées quant aux effets potentiels sur la santé des travailleurs, nous
apprécierions recevoir ces informations dans les meilleurs délais afin de permettre une analyse
adéquate de la situation et d’identifier les mesures correctives requises, s’il y a lieu.

Merci à l'avance, 

Chef de service en Hygiène/Salubrité, Buanderie et Lingerie
Direc on des services techniques
CIUSSS de l’Ouest-de-L’Île-de-Montréal
Hôpital général du Lakeshore
Bureau 0341, sous-sol sud
160, avenue S llview, Pointe-Claire (Québec)  H9R 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca

25/05/2026 09:24 Re: Traitement de coccinelles – Mariana PALII (COMTL) – Outlook

about:blank 2/2



Outlook

Re: Coordination des communications avec les établissements universitaires

De Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Ven 2026-07-17 10:11
À Chantal Fournier (COMTL) <chantal.fournier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)

<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Jennifer Lilly (COMTL) <jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Chantal,

Nous sommes toujours en aƩente du rapport d’invesƟgaƟon de la Santé publique.

Nous aƩendions certains documents du propriétaire afin de les transmeƩre à la Santé publique pour
poursuivre l’analyse de la situaƟon. Ces documents m’ont été acheminés ce maƟn même et seront
transmis à la Santé publique dans les meilleurs délais.

Cordialement,

Lola-Karel Pelletier
Cheffe de secteur - Volet prévenƟon SST

Service de prévention et de promotion de la santé
Direction des ressources humaines

Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)
H9X 1 Y9

Tél. : 514 829-8041

Notre site web

Avis de confidentialité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser immédiatement la personne qui l’a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie.
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De : Chantal Fournier (COMTL) <chantal.fournier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 16 juillet 2026 17:03
À : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Lola-Karel Pelle er (COMTL) <Lola-
Karel.Pelle er.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : TR: Coordina on des communica ons avec les établissements universitaires

Bonjour à vous deux,

Je vous pris de prendre connaissance des échanges ci-bas. Avez-vous du nouveau concernant ce e situa on?

Merci

Chantal Fournier, T.S., MAP
Directrice adjointe des services spécialisés
Ins tut universitaire en santé mentale Douglas
Direc on des programmes santé mentale et dépendances

Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
6875, boul. LaSalle
Montréal (Québec) H4H 1R3

Tél. : 438 863-4945

Notre site web

Avis de confiden alité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses
desƟnataires. Il peut contenir des renseignements confidenƟels ou
protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le
distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser
immédiatement la personne qui l’a envoyé et de détruire ce message, ainsi
que toute copie.

De : Chantal Fournier (COMTL) <chantal.fournier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : jeudi 16 juillet 2026 16:59
À : Karen Goldberg (COMTL) <karen.goldberg.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Megan Amir (COMTL)
<megan_amir@ssss.gouv.qc.ca>
Cc :  Marie-Ève Lavigne (COMTL)
<marieeve.lavigne.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Coordina on des communica ons avec les établissements universitaires

Bonjour,

Merci de nous avoir informée.

Nous aviserons aussi le bureau de santé

Chantal Fournier, T.S., MAP
Directrice adjointe des services spécialisés
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Ins tut universitaire en santé mentale Douglas
Direc on des programmes santé mentale et dépendances

Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire
6875, boul. LaSalle
Montréal (Québec) H4H 1R3

Tél. : 438 863-4945

Notre site web

Avis de confiden alité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses
desƟnataires. Il peut contenir des renseignements confidenƟels ou
protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le
distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser
immédiatement la personne qui l’a envoyé et de détruire ce message, ainsi
que toute copie.

De : Karen Goldberg (COMTL) <karen.goldberg.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : jeudi 16 juillet 2026 10:43
À : Megan Amir (COMTL) <megan_amir@ssss.gouv.qc.ca>; Chantal Fournier (COMTL)
<chantal.fournier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc :  Marie-Ève Lavigne (COMTL)
<marieeve.lavigne.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : Re: Coordina on des communica ons avec les établissements universitaires

Bonjour Mme Amir,

Merci d’avoir partagé ce courriel. Je n’étais pas au courant de la situation impliquant la
stagiaire.

Je comprends vos préoccupations et j’apprécie le fait qu’aucune hypothèse ni conclusion ne
soit tirée avant que tous les résultats et validations nécessaires ne soient obtenus.

J’inclus Mme Chantal Fournier, directrice adjointe de la DPSMD, dans ce courriel afin qu’elle
soit également informée de cette situation.

Merci beaucoup,

Karen

Karen Goldberg
Cheffe de service
Santé mentale adulte, 1ère ligne ODI
Direction des programmes santé mentale et dépendance
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Santé Québec Ouest-de-l'Île-
de-Montréal - Universitaire

Tél. : 514-626-2572 x 3619
Téléc. : 514-626-1593

Notre site web

Avis de confidentialité
Le contenu de ce courriel est réservé à l’usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien être visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir reçu ce courriel par erreur, nous vous prions d’aviser immédiatement la personne qui l’a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie.
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Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pièces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Outlook

RE: poursuite de l'enquête, nouvelles informations CLSC Lac Saint-Louis

À partir de
Date Jeu 28/05/2026 13:16
À Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Lola-Karel Pelletier (COMTL) <lola-karel.pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Aziz Braham

1 pièce jointe (121 Ko)
Requete(8007242).pdf;

Bonjour Mariana,

Voici une autre requête Octopus pertinente. On parle des bureaux 206, 208, 210,212, 214 et 216.

Selon Sophie Thauvette un exterminateur a été envoyé le 21 oct 2024.

Il serait pertinent de pouvoir recevoir le rapport qui a été donné au propriétaire de l’immeuble auquel
Mme Thauvette réfère.

Bonne fin de journée.
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De : 
Envoyé : 28 mai 2026 11:02
À : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : lola-karel.pelleƟer.comtl@ssss.gouv.qc.ca; 

Objet : poursuite de l'enquête, nouvelles informaƟons CLSC Lac Saint-Louis
 
Bonjour Mariana,
 
Le 26 mai, lors de ton appel téléphonique, tu m’informais que tu avais complété ton enquête et que, sur
la base des informations transmises par le gestionnaire de l’immeuble et des diagnostics médicaux que
tu as obtenu en consultant les dossiers invalidités des personnes salariées, tu concluais qu’il n’y avait
pas de lien de cause à effet entre l’environnement de travail et les problèmes de santé des travailleuses.
 
J’aimerais soulever une hypothèse. Serait-il possible qu’après avoir reçu le premier courriel p.j. de la
part de Vanessa Chenel-Leduc, que  gesƟonnaire de l’immeuble soit sur la défensive
et ne transmeƩe pas toute l’informaƟon de manière transparente?
 
En effet, hier nous avons obtenu des preuves (p.j. requêtes Octopus) que la présence d’insectes dont des
coccinelles date au moins depuis octobre 2024 et que plus d’un traitement a été fait depuis.
Les requêtes ont été ouvertes pour les bureaux 208 et 212 mais toutes les travailleuses qui occupaient les bureaux
208-210-212 et 214 ont aussi constaté la présence d’insectes vivants et morts dans leur bureau.
Nous ne savons pas si d’autres bureaux, autres ces 4 bureaux ont été infestés par ces insectes ni si d’autres
requêtes Octopus ont été ouvertes et traitées.
 
Voici un résumé de ce qui se retrouve dans les requêtes Octopus p.j.
Requête 8007110
16 oct 2024 : travailleuse ouvre une requête pour signaler une augmentation d’insectes vivants et morts
23 oct 2024 : travailleuse écrit qu’il y a encore beaucoup d’insectes et de coccinelles
25 oct 2024 : Sophie Thauvette répond qu’un traitement a été fait le lundi (donc le 23 octobre
2024) sans toutefois préciser la nature de ce traitement.
Requête 8013633
21 oct 2025 : travailleuse ouvre une requête pour signaler « ongoing issues related to bugs »
22 oct 2025 : Lacinan Traore répond que les travaux ont été effectués sans préciser la nature
de ces travaux.
28 oct 2025 : travailleuse réouvre requête pour signaler qu’il y a toujours des insectes.
28 oct 2025 Lacinan Traore répond que « a pruchase order will be issued today to the
exterminator to go and do the treatment by the owner of your building”
30 oct 2025: travailleuse rajoute information qu’il y beaucoup d’insectes morts et demande un
nettoyage
30 oct 2025 Lacinan Traore répond que le service Hygiène et salubrité a été avisé
4 nov 2025 : travailleuse rajoute information que la situation n’est pas résolue et qu’au contraire
la situation s’est empirée.
Requête 8014225
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19 nov 2025 : travailleuse ouvre une nouvelle requête pour signaler la présence de coccinelles
mortes et demander que le ménage soit fait.
PTI,
Je vais transmettre ces nouvelles informations à M. Bennabi et son équipe Santé au travail.
Cette équipe composée entre autres d’infirmier, médecin et hygiéniste du travail détient
l’expertise pour assurer cette enquête et déterminer s’il existe un lien entre l’environnement de
travail et les problèmes de santé de certaines travailleuses. Pour ce faire, ils ont besoin
d’informations objectives et vérifiées afin de pouvoir procéder à une analyse juste et éclairée.  
Je vais également transmettre cette information à M. Petibois-Paillé, inspecteur de la CNESST
car étant donné que le gestionnaire d’immeuble ne semble pas transmettre toutes les
informations et que tu m’as informé que du côté de l’employeur l’enquête était terminée, nous
souhaitons qu’il reste impliqué.
Nous croyons que dans ce dossier, l’implication de la DRSP de Montréal en collaboration avec
la CNESST permettra bien identifier s’il y a des risques SST et d’y remédier de manière
efficace.
Merci pour ta collaboration et bonne journée,
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Demande de service et intervention de la prévention 

Page 11 sur 22

Identification du demandeur

Nom, prénom : 

Matricule : 

Y-a-t-il une déclaration associée à cette
demande?

No de la déclaration, le cas échéant : 

Êtes-vous un représentant des 
travailleurs? 

Oui       Non

Si oui, quelle est votre accréditation : 

Identification du lieu de l’intervention et gestionnaire concerné

Site concerné : 

Pavillon ou étage : 

Local ou précision : 

Gestionnaire concerné : 

Matricule : 

Description de la demande

Est-ce que cette demande est en lien 
avec une demande antérieure?

Oui       Non    si oui, Laquelle : __________________

Catégorie de demande : 

Nature de la demande : 

Détails et explications de la 
problématique: 

Signature : Date : 

Faire parvenir le formulaire complété au SPPS : preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca

Par Melanie St-Cyr , 06:56, 22/05/2026

à venir

CLSC Lac Saint-Louis
2e étage
Locaux à identifier

Demande d'intervention ponctuelle
Demande préventive

21/5/26



Demande de service et intervention de la prévention 

Page 22 sur 22

CATÉGORIE DE DEMANDE - SPÉCIFICATIONS

Évaluationn ergonomiquee :: 

Évaluation d’une posture lors de l’exécution d’une tâche

Évaluation d’un poste ou espace de travail (informatique ou non)

Évaluation de l’aménagement de travail

Demandee d’interventionn ponctuellee :: 

Situation nécessitant l’intervention d’un préventionniste sans incident/accident ou situation dangereuse. Intervention unique ou de

courte durée. Elle est généralement mise en place pour traiter une situation urgente ou temporaire, par exemple, la réparation d'un

équipement. 

Demandee d’inspectionn d’unn milieuu spécifiquee ::  

Demande d’inspection préventive sans incident/accident ou situation dangereuse dans le but de prévenir.

Ex : Nouvel espace de bureau pour un employé ou arrivé d’un nouvel employé, elles portent sur un risque particulier à un poste

de travail particulier, par exemple le bruit d'un broyeur, etc.

Soutienn psychosociall :: 

Demande de soutien psychosocial en lien avec une situation particulière touchant un ou plusieurs employés. 

Ex : Post-crise ou post-trauma, , etc. 

Par Melanie St-Cyr , 06:56, 22/05/2026
















