Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection
565-1 Rue Principale
) GESTION PARASlTAlRE Granby, QC 12G 2X4

e DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A69404

WORK DATE: 07/24/2025

Time In: 07/24/2025 01:00:00 PM
BILL-TO 104370 LOCATION 104242 Time Out: 07/24/2025 02:24:19 PM
Mitelman Properties inc. Customer Signature

Mitelman Properties inc.
180 Avenue Cartier
Pointe-Claire, QC H9S 451

5800 Rue Saint-Denis
Local#1100
Montréal, QC H2S 3L5

avec
Phone: 514-246-1101 Phone: 514-946-5765 Technician Signature

Purchase Order Terms Service Description Quantity
None NET 30 Nid de guépes 1.00

GENERAL COMMENTS / INSTRUCTIONS
Numéro de PO:6867

Appel d'urgence pour présence d'insectes dans les bureaux du troisieme étage et des guépes sur la corniche du 3e étage extérieur.

Retirer un petit nid de guépe a mains nues sur la corniche du troisiéme étage face au terrain de golf.
Aucun pesticide n'a été utilisé.

Vérification des plafonds suspendus de tous les bureaux intérieurs sur la facade qui donne sur le terrain de golf.
J'ai trouvé quelques d'insectes (activités faible sur plusieurs mois. Environ 10 insectes) dans le plafond suspendu la ou il y a lumiére du plafond dans le bureau d-.
J'ai installé un baton attrape-mouche dans le plafond suspendu qui va capturer le reste d'insectes qui peut passer a cet endroit.
1l n'y avait pas d'activité dans les autres bureaux du troisieme étage.

Tous les bureaux sont trés propres et bien rangé ainsi que I'extérieur du batiment.

Merci de votre confiance

CONDITIONS / OBSERVATIONS Reported Severity Responsibility Reviewed
None Noted.

PRODUCTS APPLICATION SUMMARY
Material Lot # PCP # A.L % A.L. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Gold Stick n/a 0.0000% n/a n/a 1.0000 UNITE
Target Pests: Mouches Domestiques/House Fly

PEST ACTIVITY # Areas # Devices Pest Totals
None Noted.

DEVICE INSPECTION SUMMARY

Printed: 06/08/2026 Page: 1/2



Gestion Parasitaire du Quebec Inc.
565-1 Rue Principale
) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4

e DU QUEBEC 450-558-5643

AREA COMMENTS

None Noted.

DEVICE INSPECTION EXCEPTIONS
None Noted.

INSPECTION DETAIL

Rapport d'inspection

INVOICE #: A69404

WORK DATE: 07/24/2025

None Noted.
PRODUCTS APPLIED
Material AL % Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.L Concentration Undiluted Qty Application Method
Gold Stick 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:22:54 PM

n/a spot
Target Pests: Mouches Domestiques/House Fly

Printed: 06/08/2026
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection
565-1 Rue Principale

) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4
DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A79672
WORK DATE: 04/22/2026
Time In: 04/22/2026 12:10:00 PM
BILL-TO 104370 LOCATION 104242 Time Out: 04/22/2026 03:29:07 PM

Customer Signature

Mitelman Properties inc.
5800 Rue Saint-Denis
Local#1100

Montréal, QC H2S 3L5

Mitelman Properties inc.
180 Avenue Cartier
Pointe-Claire, QC H9S 4S1

accompagné de-
Phone: 514-246-1101 Phone: 514-946-5765 Technician Signature

Purchase Order Terms Service Description Quantity
None NET 30 Service Mensuel 1.00

Entretien PIéges Lumineux 1.00

Stations Extérieures 8.00

Trappe T-Rex pour stations extérieures 16.00

Installation des stations extérieures (inclus) 1.00

Bouteille Knock-Down quuide- 1.00

Gold Stick (capture insectes volants) 3.00

Remplacer moniteur MB Souillés 5.00

remplacer moniteur pour appareil lumineux 3.00

GENERAL COMMENTS / INSTRUCTIONS

Inspection mensuelle effectuée.
Premier service d'inspection apres l'installation du mois de mars.

Stations extérieures:
Aujourd'hui, procéder a l'installation des 8 stations extérieures des que stipulé sur la soumission.
Installer dans les 8 stations extérieures (inclus a l'installation).

Inspection du réseau de pieges au sol a l'intérieur sur les étages :
Aucune activité de rongeurs ou d'insectes rampants dans les piéges installées au sol sur les étages.
Nettoyer les pieges et remplacer les moniteurs de piéges qui sont souillés.
Ajouter des autocollants d'identification de piege sur les murs.
Renuméroter tous les piéges du reseau au complet.

Appareil lumineux pour insecte volant.
Inspection des 4 appareils lumineux dans les plafonds du troisiéme et deuxiéme étage.
Activité faible a élevé d'insectes volants (punaise de I'érable, mouche domestique, coccinelles et araignées) dans quelques appareils lumineux. (Voir rapport détaillé).
Remplacer trois moniteurs souillés des quatre appareils lumineux.

Double vérification pour le goldstick dans le plafond du bureau de- dans au troisieme étage ainsi que le bureau 335. Installer un goldstick dans le plafond du bureau 168
aussi.
Donc installer deux goldsticks dans les plafonds et j'ai laissé un goldstick é- en prévention.

CONDITIONS / OBSERVATIONS Reported Severity Responsibility Reviewed
None Noted.

PRODUCTS APPLICATION SUMMARY
Material Lot # PCP # A.L % A.L. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection

565-1 Rue Principale
) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4

e DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A79672

WORK DATE: 04/22/2026

PRODUCTS APPLICATION SUMMARY
Material Lot # PCP # A.L. % A.IL. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Collant Mouche (911) n/a 0.0000% n/a n/a 3.0000 UNITE
Areas Applied: Appareil lumineux-> Device AL 1, Appareil lumineux-> Device AL 2, Appareil lumineux-> Device AL 3
Target Pests: (None)

Material Lot # PCP # A.L. % A.IL. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Collant Super glue MB72 n/a 0.0000% n/a aucun 5.0000 UNITE
Areas Applied: Interieur-> Device Station 2, Interieur-> Device Station 3, Interieur-> Device Station 4, Interieur-> Device Station 5, Interieur-> Device Station 13
Target Pests: (None)

Material Lot # PCP # A.L % A.L. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Protecta n/a 0.0000% n/a n/a 8.0000 UNITE

Areas Applied: Extérieure-> Device Station Ext #1, Extérieure-> Device Station Ext #2, Extérieure-> Device Station Ext #3, Extérieure-> Device Station Ext #4,
Extérieure-> Device Station Ext #5, Extérieure-> Device Station Ext #6, Extérieure-> Device Station Ext #7, Extérieure-> Device Station Ext #8

Target Pests:  Souris/Mouse

Material Lot # PCP # A.L. % A.L. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Trappe Souris (Plastique) n/a 0.0000% n/a n/a 16.0000 UNITE

Areas Applied: Extérieure-> Device Station Ext #1, Extérieure-> Device Station Ext #2, Extérieure-> Device Station Ext #3, Extérieure-> Device Station Ext #4,
Extérieure-> Device Station Ext #5, Extérieure-> Device Station Ext #6, Extérieure-> Device Station Ext #7, Extérieure-> Device Station Ext #8

Target Pests:  (None)

PEST ACTIVITY # Areas # Devices Pest Totals

Insectes Volantes 0 3 1

DEVICE INSPECTION SUMMARY

Device Type # Inspected Inspected w/Activity # Skipped # Replaced
Boite GPQ 15 of 15 (100.00%) 0 of 15 (0.00%) 0 0
Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 4 of 4 (100.00%) 3 of 4 (75.00%) 0 0
Protecta 8 of 8 (100.00%) 0 of 8 (0.00%) 0 0
-Totals: 27 of 27 (100.00%) 3 0f 27 (11.11%) 0 0
AREA COMMENTS
None Noted.

DEVICE INSPECTION EXCEPTIONS
None Noted.

INSPECTION DETAIL

Area Time Device Type Status Pest Findings
SERVICE MENSUEL -> Extérieure

12:33:50 PM Station Ext #1 Protecta No Activity

12:33:37 PM Station Ext #2 Protecta No Activity

12:34:10 PM Station Ext #3 Protecta No Activity

Printed: 06/08/2026 Page: 2/6



Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection

565-1 Rue Principale
) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4

e DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A79672

WORK DATE: 04/22/2026

INSPECTION DETAIL

Area Time Device Type Status Pest Findings
12:34:29 PM Station Ext #4 Protecta No Activity
12:35:03 PM Station Ext #5 Protecta No Activity
12:35:41 PM Station Ext #6 Protecta No Activity
12:36:06 PM Station Ext #7 Protecta No Activity
12:36:32 PM Station Ext #8 Protecta No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur
2:05:24 PM Station 1 Boite GPQ No Activity
2:05:34 PM Station 2 Boite GPQ No Activity
2:11:08 PM Station 3 Boite GPQ No Activity
2:14:06 PM Station 4 Boite GPQ No Activity
2:19:26 PM Station 5 Boite GPQ No Activity
2:22:31 PM Station 6 Boite GPQ No Activity
2:24:49 PM Station 7 Boite GPQ No Activity
2:30:21 PM Station 8 Boite GPQ No Activity
1:56:50 PM Station 9 Boite GPQ No Activity
1:55:46 PM Station 10 Boite GPQ No Activity
1:38:43 PM Station 11 Boite GPQ No Activity
1:54:03 PM Station 12 Boite GPQ No Activity
1:28:34 PM Station 13 Boite GPQ No Activity
1:21:52 PM Station 14 Boite GPQ No Activity
1:20:06 PM Station 15 Boite GPQ No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux
1:52:18 PM AL 1 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 No Activity
1:42:38 PM AL 2 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 Activity Insectes Volantes - Présence de
parasite;
1:36:00 PM AL 3 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 Activity Insectes Volantes - Présence de
parasite;
1:26:45 PM AL 4 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 Activity Insectes Volantes - 1 C;
Area Time Type Status Pest Findings
SERVICE MENSUEL
12:10:00 PM Area No Activity
SERVICE MENSUEL -> Extérieure
12:10:00 PM Area No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur
12:10:00 PM Area No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux
12:10:00 PM Area No Activity
PRODUCTS APPLIED
Material Al % Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.I. Concentration Undiluted Qty Application Method
Protecta 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 12:33:49 PM
n/a spot

Target Pests:  Souris/Mouse
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #1

Trappe Souris (Plastique) 0.0000% 2.0000 UNITE Manuel unite 12:18:58 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #1
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection
565-1 Rue Principale

_) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4
DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A79672
WORK DATE: 04/22/2026
PRODUCTS APPLIED
Material Al % Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.I. Concentration Undiluted Qty Application Method
Protecta 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 12:33:37 PM
n/a spot

Target Pests:  Souris/Mouse
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #2

Trappe Souris (Plastique) 0.0000% 2.0000 UNITE Manuel unite 12:33:31 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #2

Protecta 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 12:34:09 PM
n/a spot
Target Pests:  Souris/Mouse
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #3

Trappe Souris (Plastique) 0.0000% 2.0000 UNITE Manuel unite 12:34:04 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #3

Protecta 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 12:34:29 PM
n/a spot
Target Pests:  Souris/Mouse
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #4

Trappe Souris (Plastique) 0.0000% 2.0000 UNITE Manuel unite 12:34:23 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #4

Protecta 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 12:35:01 PM
n/a spot
Target Pests:  Souris/Mouse
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #5

Trappe Souris (Plastique) 0.0000% 2.0000 UNITE Manuel unite 12:34:52 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #5

Protecta 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 12:35:40 PM
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection
565-1 Rue Principale

) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4
DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A79672
WORK DATE: 04/22/2026
PRODUCTS APPLIED
Material Al % Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.I. Concentration Undiluted Qty Application Method
n/a spot

Target Pests:  Souris/Mouse
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #6

Trappe Souris (Plastique) 0.0000% 2.0000 UNITE Manuel unite 12:35:32 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #6

Protecta 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 12:36:05 PM
n/a spot
Target Pests:  Souris/Mouse
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #7

Trappe Souris (Plastique) 0.0000% 2.0000 UNITE Manuel unite 12:35:55 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #7

Protecta 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 12:36:31 PM
n/a spot
Target Pests:  Souris/Mouse
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #8

Trappe Souris (Plastique) 0.0000% 2.0000 UNITE Manuel unite 12:36:22 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #8

Collant Mouche (911) 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 1:52:17 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux -> AL 1

Collant Mouche (911) 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 1:42:37 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux -> AL 2

Collant Mouche (911) 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 1:35:59 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux -> AL 3
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) GESTION PARASITAIRE

e DU QUEBEC

Gestion Parasitaire du Quebec Inc.
565-1 Rue Principale

Granby, QC 12G 2X4
450-558-5643

Rapport d'inspection

INVOICE #: A79672

WORK DATE: 04/22/2026

PRODUCTS APPLIED
Material Al % Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.I. Concentration Undiluted Qty Application Method
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 1:28:33 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 13
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:05:33 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 2
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:11:07 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 3
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:14:06 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 4
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:19:25 PM
n/a spot

Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 5

Printed: 06/08/2026
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection
565-1 Rue Principale

) GESTION PARASITAIRE Granby, QC J2G 2X4
DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A78360
WORK DATE: 03/05/2026
Time In: 03/05/2026 08:30:00 AM
BILL-TO 104370 LOCATION 104242 Time Out: 03/05/2026 11:19:58 AM
Mitelman Properties inc. Customer Signature

Mitelman Properties inc.
180 Avenue Cartier
Pointe-Claire, QC H9S 451

5800 Rue Saint-Denis
Local#1100
Montréal, QC H2S 3L5

el
Phone: 514-246-1101 Phone: 514-946-5765 Technician Signature

Purchase Order Terms Service Description Quantity
None NET 30 Service Mensuel 1.00
Installation 1.00
Station GPQ avec collant 15.00
Piege lumineux Jr 911 4.00

GENERAL COMMENTS / INSTRUCTIONS

P.O. #8778
Nouvelle installation d'un réseau de piéges et d'appareils lumineux effectué.

Effectué l'installation de 3 appareils lumineux au troisieme étage dans les plafonds pour les insectes volants.
Installation également d'un appareil lumineux au 2e étage au département de la santé mentale toujours dans le plafond.

Nous devons noter que le filage des appareils lumineux n'était pas assez longs pour se rendre a une prise de courant. - va s'occuper de trouver des extensions assez
longues.

Les installations des appareils lumineux sont temporaires pour l'instant. Ils devront étre probablement déplacé selon I'activité d'insectes.

Je note aussi que les mur extérieur coté golf (dans les plafonds), ont une isolation de polytheéne seulement. C'est une entrée importante pour les insectes volants et rampants.
Ceci est un des caractéres de problématique des insectes volants saisonniers.

J'ai installé un réseau de capture de souris et d'insectes rampants dans les airs communes sur les trois étages.
15 stations GPQC ont été installés.

Au mois d'avril si la température le permet nous allons pouvoir installer les 8 stations extérieures pour les rats et les souris.
J'ai été accompagné de- tout au long de l'installation.

Merci.

CONDITIONS / OBSERVATIONS Reported Severity Responsibility Reviewed
None Noted.

PRODUCTS APPLICATION SUMMARY
Material Lot # PCP # AL % A.L. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Collant Super glue MB72 n/a 0.0000% n/a aucun 15.0000 UNITE
Target Pests: (None)

Material Lot # PCP # A.L. % A.L. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Piege lumineux Fly Jr (911) n/a 0.0000% n/a n/a 4.0000 UNITE
Target Pests:  Mouches Domestiques/House Fly
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection

565-1 Rue Principale
) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4

e DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A78360

WORK DATE: 03/05/2026

PRODUCTS APPLICATION SUMMARY

Material Lot # PCP # A.L % A.IL. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty
Station GPQ (Coroplast) n/a 0.0000%  n/a n/a 15.0000 UNITE
Target Pests: (None)
PEST ACTIVITY # Areas # Devices Pest Totals
None Noted.
DEVICE INSPECTION SUMMARY
Device Type # Inspected Inspected w/Activity # Skipped # Replaced
Boite GPQ 15 of 15 (100.00%) 0 of 15 (0.00%) 0 0
Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 4 of 4 (100.00%) 0 of 4 (0.00%) 0 0
-Totals: 19 of 19 (100.00%) 0 of 19 (0.00%) 0 0
AREA COMMENTS
None Noted.
DEVICE INSPECTION EXCEPTIONS
None Noted.
INSPECTION DETAIL
Area Time Device Type Status Pest Findings
SERVICE MENSUEL -> Interieur
8:47:31 PM Station 1 Boite GPQ No Activity
8:47:58 PM Station 2 Boite GPQ No Activity
8:48:10 PM Station 3 Boite GPQ No Activity
8:49:08 PM Station 4 Boite GPQ No Activity
8:49:49 PM Station 5 Boite GPQ No Activity
8:49:19 PM Station 6 Boite GPQ No Activity
8:49:38 PM Station 7 Boite GPQ No Activity
8:49:28 PM Station 8 Boite GPQ No Activity
8:50:03 PM Station 9 Boite GPQ No Activity
8:50:16 PM Station 10 Boite GPQ No Activity
8:50:26 PM Station 11 Boite GPQ No Activity
8:50:38 PM Station 12 Boite GPQ No Activity
8:50:54 PM Station 13 Boite GPQ No Activity
8:51:08 PM Station 14 Boite GPQ No Activity
8:51:22 PM Station 15 Boite GPQ No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux
8:52:25 PM AL 1 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 No Activity
8:52:39 PM AL 2 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 No Activity
8:52:51 PM AL3 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 No Activity
8:53:04 PM AL 4 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 No Activity
Area Time Type Status Pest Findings

Printed: 06/08/2026
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) GESTION PARASITAIRE

e DU QUEBEC

INSPECTION DETAIL

Gestion Parasitaire du Quebec Inc.
565-1 Rue Principale

Granby, QC 12G 2X4
450-558-5643

Rapport d'inspection

INVOICE #: A78360

WORK DATE: 03/05/2026

Area Time Type Status Pest Findings
SERVICE MENSUEL
8:51:43 PM Area No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur
8:51:43 PM Area No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux
8:51:43 PM Area No Activity
PRODUCTS APPLIED
Material Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.I. Concentration Undiluted Qty Application Method
Collant Super glue MB72 15.0000 UNITE Manuel unite
spot
Piege lumineux Fly Jr (911) 4.0000 UNITE Manuel unite
spot
Target Pests:  Mouches Domestiques/House Fly
Station GPQ (Coroplast) 15.0000 UNITE Manuel unite
spot
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection

565-1 Rue Principale

) GESTION PARASITAIRE Granby, QC J2G 2X4
DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A80539
WORK DATE: 05/20/2026
Time In: 05/20/2026 12:55:00 PM
BILL-TO 104370 LOCATION 104242 Time Out: 05/20/2026 03:02:39 PM
Mitelman Properties inc. Customer Signature

Mitelman Properties inc.
180 Avenue Cartier
Pointe-Claire, QC H9S 4S1

5800 Rue Saint-Denis
Local#1100
Montréal, QC H2S 3L5

avec-

Phone: 514-246-1101 Phone: 514-946-5765 Technician Signature

Purchase Order Terms Service Description Quantity
None NET 30 Service Mensuel 1.00
Entretien PIéges Lumineux 1.00
Remplacer Moniteurs souillés pour appareils 3.00
lumine
Remplacer moniteurs MB Souillés 7.00
Remplacer T-Rex souris manquantes 2.00

GENERAL COMMENTS / INSTRUCTIONS

Inspection mensuelle effectuée.

Inspection de I'ensemble des pieges installés au sol sur les étages.

Aucune activité de rongeurs ou d'insectes rampants aux piéges du réseau intérieur installer aux endroits précités des aires communes et des cuisines sur les étages.

Nettoyé les stations et remplacer plusieurs moniteurs souillés.
Finaliser le remplacement de quelques autocollants d'identification de piége sur les murs.

INSPECTION DES APPAREILS LUMINEUX SUR LES ETAGES.
Activités d'insectes volants de faible @ moyenne dans certains appareils lumineux. (Voir rapport détaillé).
Remplacer quelques moniteurs ou non adhésif des appareils lumineux.

INSPECTION DES STATIONS EXTERIEURES BIOLOGIQUES.
Toutes les stations extérieures ont été désarmées donc aucune capture de petites souris n'a été effectuée.
Réarmé les pieéges mécaniques a l'intérieur des stations extérieures.
Remplacer les deux trappes mécaniques a la station #8 qui étaient disparues.

Note:
Nous soulignons encore une fois que les trappes mécaniques sont homologués seulement pour les petites souris.
Aucun animal sauvage de la faune ne peut étre capturé ou tué par ces petits pieges mécaniques.

L'endroit propre et bien rangé.

Merci et bonne journée.

CONDITIONS / OBSERVATIONS Reported Severity Responsibility Reviewed
None Noted.

PRODUCTS APPLICATION SUMMARY

Material Lot # PCP # A.L % A.L. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Collant Mouche (911) n/a 0.0000% n/a n/a 3.0000 UNITE

Areas Applied: Appareil lumineux-> Device AL 1, Appareil lumineux-> Device AL 2, Appareil lumineux-> Device AL 3
Target Pests: (None)
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection

565-1 Rue Principale
) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4

e DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A80539

WORK DATE: 05/20/2026

PRODUCTS APPLICATION SUMMARY
Material Lot # PCP # A.L % A.IL. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Collant Super glue MB72 n/a 0.0000%  n/a aucun 7.0000 UNITE
Areas Applied: Interieur-> Device Station 1, Interieur-> Device Station 7, Interieur-> Device Station 5, Interieur-> Device Station 9, Interieur-> Device Station 10,
Interieur-> Device Station 14, Interieur-> Device Station 15

Target Pests: (None)

Material Lot # PCP # A.L. % A.IL. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

Trappe Souris (Plastique) n/a 0.0000% n/a n/a 2.0000 UNITE
Areas Applied: Extérieure-> Device Station Ext #8
Target Pests: (None)

PEST ACTIVITY # Areas # Devices Pest Totals

Insectes Volantes 0 2 75

DEVICE INSPECTION SUMMARY

Device Type # Inspected Inspected w/Activity # Skipped # Replaced
Boite GPQ 15 of 15 (100.00%) 0 of 15 (0.00%) 0 0
Piege Lumineux Jr 911 / Flylight 911 4 of 4 (100.00%) 2 of 4 (50.00%) 0 0
Protecta 8 of 8 (100.00%) 0 of 8 (0.00%) 0 0
-Totals: 27 of 27 (100.00%) 2 of 27 (7.41%) 0 0
AREA COMMENTS
None Noted.

DEVICE INSPECTION EXCEPTIONS
None Noted.

INSPECTION DETAIL

Area Time Device Type Status Pest Findings

SERVICE MENSUEL -> Extérieure
1:02:51 PM Station Ext #1 Protecta No Activity
1:02:49 PM Station Ext #2 Protecta No Activity
1:02:46 PM Station Ext #3 Protecta No Activity
1:02:44 PM Station Ext #4 Protecta No Activity
1:02:43 PM Station Ext #5 Protecta No Activity
1:02:41 PM Station Ext #6 Protecta No Activity
12:59:40 PM Station Ext #7 Protecta No Activity
12:59:33 PM Station Ext #8 Protecta No Activity

SERVICE MENSUEL -> Interieur
2:14:53 PM Station 1 Boite GPQ No Activity
2:13:16 PM Station 2 Boite GPQ No Activity
2:13:06 PM Station 3 Boite GPQ No Activity
2:11:41 PM Station 4 Boite GPQ No Activity
2:10:11 PM Station 5 Boite GPQ No Activity
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INSPECTION DETAIL

Gestion Parasitaire du Quebec Inc.
565-1 Rue Principale

Granby, QC 12G 2X4
450-558-5643

Rapport d'inspection

INVOICE #: A80539

WORK DATE: 05/20/2026

Area Time Device Type Status Pest Findings
2:08:45 PM Station 6 Boite GPQ No Activity
2:08:51 PM Station 7 Boite GPQ No Activity
2:20:17 PM Station 8 Boite GPQ No Activity
2:22:28 PM Station 9 Boite GPQ No Activity
2:51:19 PM Station 10 Boite GPQ No Activity
2:40:38 PM Station 11 Boite GPQ No Activity
2:22:46 PM Station 12 Boite GPQ No Activity
2:24:09 PM Station 13 Boite GPQ No Activity
2:26:53 PM Station 14 Boite GPQ No Activity
2:26:49 PM Station 15 Boite GPQ No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux
2:51:29 PM AL 1 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 No Activity
2:41:06 PM AL 2 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 Activity Insectes Volantes - 25 C;
2:36:10 PM AL3 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 Activity Insectes Volantes - 50 C;
2:31:23 PM AL 4 Piége Lumineux Jr 911 / Flylight 911 No Activity
Area Time Type Status Pest Findings
SERVICE MENSUEL
2:31:18 PM Area No Activity
SERVICE MENSUEL -> Extérieure
12:55:42 PM Area No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur
2:31:18 PM Area No Activity
SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux
2:31:18 PM Area No Activity
PRODUCTS APPLIED
Material Al % Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.I. Concentration Undiluted Qty Application Method
Trappe Souris (Plastique) 0.0000% 2.0000 UNITE Manuel unite 12:59:32 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Extérieure -> Station Ext #8
Collant Mouche (911) 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:51:28 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux -> AL 1
Collant Mouche (911) 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:41:05 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux -> AL 2
Collant Mouche (911) 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:36:09 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Appareil lumineux -> AL 3
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:14:53 PM

Printed: 06/08/2026
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc.
565-1 Rue Principale

Granby, QC 12G 2X4
450-558-5643

Rapport d'inspection

INVOICE #: A80539

WORK DATE: 05/20/2026

PRODUCTS APPLIED
Material Al % Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.I. Concentration Undiluted Qty Application Method
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 1
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:43:33 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 10
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:26:52 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 14
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:26:49 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 15
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:10:10 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 5
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:08:49 PM
n/a spot
Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 7
Collant Super glue MB72 0.0000% 1.0000 UNITE Manuel unite 2:22:28 PM
n/a spot

Areas Applied: SERVICE MENSUEL -> Interieur -> Station 9
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection
565-1 Rue Principale

) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4
DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A81566
WORK DATE: 06/22/2026
Time In: 06/22/2026 10:54:00 AM
BILL-TO 104370 LOCATION 104370 Time Out: 06/22/2026 11:37:15 AM
Mitelman Properties inc. Customer Signature

Mitelman Properties inc.
16720 Autoroute Transcanadienn
Kirkland, QC H9H 4M7

5800 Rue Saint-Denis
Local#1100
Montréal, QC H2S 3L5

vu

Phone: 514-246-1101 Phone: 514-246-1101 Technician Signature
Purchase Order Terms Service Description Quantity
None NET 30 Service Mensuel 1.00

GENERAL COMMENTS / INSTRUCTIONS

Inspection mensuelle effectuée.

Inspection des stations intérieur du garage.

Activité de rongeurs dans quelques stations d'appats du garage. (Voir rapport détaillé).

Remplacer les appats souillés par les souris et par I'inondation..

Nettoyer les stations.
Note: une soumission sera envoyée au client pour remplacer 8 stations sur 9 dans le garage qui sont endommagés et désuets par le temps.
Nous avons déja recréé ces stations il y a quelques années.

Inspection des stations extérieures pour les rongeurs.
Activités de souris dans plusieurs stations extérieur. Quelques captures a été effectuée. (Voir rapport détaillé).
1l n'a pas été nécessaire de remplacer des pieges T-Rex.
Nettoyage intérieur et extérieur des stations extérieures.
Disposer des souris mortes.
Réarmer les T-Rex.
Le client a eu une inondation dans le garage, ce qui a causé plusieurs activités de souris qui se sont déplacés dans le garage.

Les périmétre intérieur et extérieures du batiment sont bien entretenus par les gens responsables.

Merci et bonne journée.

CONDITIONS / OBSERVATIONS Reported Severity Responsibility Reviewed
None Noted.

PRODUCTS APPLICATION SUMMARY
Material Lot # PCP # AL % A.L. Conc. Active Ingredient Finished Qty Undiluted Qty

First Strike (Rodenticide Appat Mou) Hom#29503 Clas 0.0025% n/a Difethialone 0,0025% 8.0000 UNITE

Areas Applied: GARAGE INTERIEUR-> Device station 4, GARAGE INTERIEUR-> Device station 7, GARAGE INTERIEUR-> Device station 8, GARAGE INTERIEUR->
Device station 9

Target Pests:  Souris/Mouse

PEST ACTIVITY # Areas # Devices Pest Totals
Souris/Mouse 0 8 4

Printed: 06/24/2026 Page: 1/3
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565-1 Rue Principale
) GESTION PARASITAIRE Granby, QC 12G 2X4

e DU QUEBEC 450-558-5643 INVOICE #: A81566

WORK DATE: 06/22/2026

DEVICE INSPECTION SUMMARY

Device Type # Inspected Inspected w/Activity # Skipped # Replaced
Kinex (Mini-Station) 9 of 9 (100.00%) 4 of 9 (44.44%) 0 0
Protecta 13 of 13 (100.00%) 4 of 13 (30.77%) 0 0
-Totals: 22 of 22 (100.00%) 8 of 22 (36.36%) 0 0
AREA COMMENTS
None Noted.

DEVICE INSPECTION EXCEPTIONS
None Noted.

INSPECTION DETAIL

Area Time Device Type Status Pest Findings
EXTERIEUR
11:27:31 AM station 1 Protecta No Activity
11:27:29 AM station 2 Protecta Activity Souris/Mouse - 1 C;
11:27:08 AM station 3 Protecta No Activity
11:27:06 AM station 4 Protecta No Activity
11:19:47 AM station 5 Protecta Activity Souris/Mouse - 1 C;
11:19:37 AM station 6 Protecta No Activity
11:18:12 AM station 7 Protecta No Activity
11:18:09 AM station 8 Protecta No Activity
11:18:07 AM station 9 Protecta Activity Souris/Mouse - 1 C;
11:17:54 AM station 10 Protecta Activity Souris/Mouse - 1 C;
11:11:49 AM station 11 Protecta No Activity
11:11:47 AM station 12 Protecta No Activity
11:27:33 AM station 13 Protecta No Activity
GARAGE INTERIEUR
11:00:36 AM station 1 Kinex (Mini-Station) No Activity
11:00:38 AM station 2 Kinex (Mini-Station) No Activity
11:00:48 AM station 3 Kinex (Mini-Station) Activity Souris/Mouse - Matériel rongé;
11:02:19 AM station 4 Kinex (Mini-Station) No Activity
11:02:21 AM station 5 Kinex (Mini-Station) No Activity
11:04:55 AM station 6 Kinex (Mini-Station) No Activity
11:05:08 AM station 7 Kinex (Mini-Station) Activity Souris/Mouse - Matériel rongé;
11:05:22 AM station 8 Kinex (Mini-Station) Activity Souris/Mouse - Matériel rongé;
11:07:02 AM station 9 Kinex (Mini-Station) Activity Souris/Mouse - Matériel rongé;
Area Time Type Status Pest Findings
EXTERIEUR
11:07:15 AM Area No Activity
GARAGE INTERIEUR
11:00:35 AM Area No Activity
PRODUCTS APPLIED
Material AL % Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.L Concentration Undiluted Qty Application Method
First Strike (Rodenticide Appat Mou) 0.0025% 2.0000 UNITE Manuel unite 11:02:18 AM
Hom#29503 Classe 3 n/a Bloc
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Gestion Parasitaire du Quebec Inc. Rapport d'inspection
565-1 Rue Principale

Granby, QC 12G 2X4

450-558-5643 INVOICE #: A81566

WORK DATE: 06/22/2026

PRODUCTS APPLIED
Material Al % Finished Qty Application Equipment Application Rate Time
PCP # A.I. Concentration Undiluted Qty Application Method

Target Pests:  Souris/Mouse

Areas Applied: GARAGE INTERIEUR -> station 4
First Strike (Rodenticide Appat Mou) 0.0025% 2.0000 UNITE Manuel unite 11:05:07 AM
Hom#29503 Classe 3 n/a Bloc

Target Pests:  Souris/Mouse

Areas Applied: GARAGE INTERIEUR -> station 7
First Strike (Rodenticide Appat Mou) 0.0025% 2.0000 UNITE Manuel unite 11:05:22 AM
Hom#29503 Classe 3 n/a Bloc

Target Pests:  Souris/Mouse

Areas Applied: GARAGE INTERIEUR -> station 8
First Strike (Rodenticide Appat Mou) 0.0025% 2.0000 UNITE Manuel unite 11:07:00 AM
Hom#29503 Classe 3 n/a Bloc

Target Pests:  Souris/Mouse
Areas Applied: GARAGE INTERIEUR -> station 9

Printed: 06/24/2026
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EVALUATION DES CONDITIONS
ENVIRONNEMENTALES

CLSC du Lac-Saint-Louis
180 Av. Cartier
Pointe-Claire, QC
H9S 4S1

10 juin 2026
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Monsieur Jonathan Vallée

Chef de service aux installations matérielles
Direction des services techniques

CIUSSS de I'Ouest-de-I'lle-de-Montréal
Hépital Sainte-Anne

Téléphone: (514) 457-3440 poste 2448
jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca

Montréal, le 10 juin 2026

1. INTRODUCTION

A votre demande, nous avons procédé a I'évaluation de la qualité de I'air au 2° étage du
CLSC du Lac Saint-Louis.

Toutes les observations et mesures ont été effectuées par Nancy Roy, B.Sc.,
Microbiologiste agréée, qui visitait I'établissement le 28 mai 2026 en compagnie de
monsieur Jonnathan Wall des installations matérielles du Centre intégré universitaire de
santé et des services sociaux de |'Ouest-de-Ille de Montréal. Nous avons également
rencontré sur place monsieur || l]. orérateur de rimmeuble pour le propriétaire.

2. PARAMETRES ET PROCEDURES

Les mesures ont été effectuées conformément aux normes généralement admises en
hygiéne environnementale a I'aide de I'appareil suivant :

e Les concentrations de dioxyde de carbone (CO2), les températures et les taux d’humidité
furent mesurées a l'aide d’un instrument Extech, modele CO250. La précision des mesures
pour le CO, était de * (5% + 50 ppm) sur toute la gamme comprise entre 0 et 5 000 ppm. La
précision des mesures pour la température était de £0,6°C. La précision des mesures pour
'humidité relative était de £3%.

e Un compteur de particules de marque MET ONE modéle GT-521 fut utilisé pour mesurer les
concentrations de particules aéroportées de diameétre supérieur a 0,3 et 0,5 micron. La
précision de la mesure est de £10%, et l'incertitude sur le volume d’air échantillonné est de
+5%:;

e La contamination biologique dans I'air ambiant fut évaluée avec des cassettes de marque
Allergenco modele 120515 et une pompe haut débit de marque Buck modéle BioAire, calibrée
a 15 litres par minute. Les résultats furent analysés par microscopie par le laboratoire MBL.

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
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¢ Les concentrations de composés organiques volatils ont été mesurées a l'aide d’'un détecteur
a photoionisation de marque UltraRae 3000+ Modéle PGM 7360 avec une lampe de 10,6 eV.
La résolution est de 0,01 ppm.

e Les concentrations de monoxyde de carbone furent mesurées a I'aide d’'un moniteur de
marque REED, modéle R9400. Cet appareil a une portée de 4 a 1 000 ppm, avec une
précision de +5% ou +5ppm (appliquer la plus grande valeur) et une résolution de 1 ppm ;

¢ Les analyses de métaux dans I'eau froide domestique ont été effectuées par le Laboratoire
Eurofins Environex. La présence de chlore dans les échantillons d’eau froide a été vérifiée
sur place a l'aide de la trousse DPD chlorine test kit, modele SL-MW, de la compagnie
LaMotte.

3. OBSERVATIONS

3.1 Contexte

La présente demande faisait suite @ des malaises rapportés par les occupants du 2°
étage, particulierement dans les bureaux 208, 210, 212 et 214. D’aprés les informations
qui nous ont été transmises, des coccinelles sont observées du c6té Ouest de I'édifice au
2° et au 3° étage. D’aprés les informations transmises, un service d’extermination visite
les lieux une fois par mois et aucun produit antiparasitaire n’aurait été appliqué. Une
lampe UV antiparasitaire a été installée dans I'entre-plafond de l'aire ouverte devant la
salle 265 (voir figures 1 et 2).

Nous avons évalué différents parameétres de la qualité de I'air en plusieurs endroits du 2°
étage ainsi que la teneur en métaux dans le réseau d’eau froide. La section du toit ou les
unités de ventilation sont installées a fait I'objet d’une visite. Les résultats et observations
sont présentés aux sections suivantes.

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
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Bureaux 208, 210,
et212 3214

)

Figure 2: Plan du 2° étage. Carrés bleus : points d’échantillonnage de I'eau ; Carrés rouges :
points d’échantillonnage des spores de moisissures dans l'air ; Carré jaune : emplacement de la
lampe UV dans I'entreplafond.
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Figure 3 : Bureaux 208, 210, 212 et 214
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3.2 Ventilation

Le 2° étage est ventilé mécaniquement. D’aprés les informations transmises, I'entretien
des systémes de ventilation est effectué par une compagnie externe chaque trois mois.
Les rapports seraient acheminés au gestionnaire de I'édifice. Les systémes de ventilation
sont munis de filtres d’efficacité MERV 13. Le pourcentage d’air frais n’était pas connu.

Les systémes de ventilation sont situés sur le toit. Lors de notre passage, nous avons
procédé a une visite au toit. L’intérieur des unités de ventilation n’a pas pu étre vérifié.
Nous notions la présence d’eau stagnante a plusieurs endroits sur le toit. L'eau présentait
une coloration rougeétre a proximité de I'entrée d’air frais des unités de ventilation.

Figure 4 : Eau stagnante devant les entrées d’air frais

3.1 Entre-plafond

L’entre-plafond des bureaux 208, 210, 212 et 214 a été vérifié (voir figure 5). Aucune
anomalie n’a été observée.
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Figure 5 : Entreplafond des bureaux 208, .210, 212 et 214
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4. QUALITE CHIMIQUE DE L’EAU FROIDE DOMESTIQUE

Lors de notre passage, trois points de service ont été échantillonnés au 2° étage afin
d’évaluer la teneur en métaux lourds (antimoine, arsenic, cadmium, chrome, cuivre,
manganése, mercure, plomb et thallium). Une stagnation de plus de 16 heures a été
planifiée avant I'échantillonnage et les aérateurs lorsque présents étaient conservés. Un
premier échantillon fut recueilli sans purge et un second échantillon fut recueilli aprés 30
secondes de purge.

Les résultats sont présentés en détail au tableau 1 sous le texte. Les certificats d’analyse
sont disponibles en annexe du présent document.

Les concentrations en métaux mesurées dans l'eau potable étaient généralement
inférieures aux exigences légales et normatives. Une concentration voisine de la valeur
limite de 1,0 mg/litre fixée au Réglement sur la qualité de I'eau potable et par Santé
Canada sur la base de critére esthétique était mesurée dans un échantillon prélevé sans
purge a I'abreuvoir (valeur mesurée de 1,08 mgl/litre). Cette valeur était inférieure a la
concentration maximale admissible (CMA) de 2,0 mg/litre fixée par Santé Canda pour des
raisons de santé. La situation est jugée conforme.

Les résultats détaillés sont présentés au tableau sous le texte et les certificats des
analyses sont présentés en annexe.

Figure 6: Points d’échantillonnage d’eau (a gauche : cuisinette prés du local 286, au centre : salle du
personnel 278, a droite : abreuvoir pres de 201)
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Tableau 1 — Résultats des analyses chimiques de I’eau froide domestique, échantillonnage du 28
mai 2026 aprés une stagnation de plus de 16 heures.

Site d’échantillonnage :

Site d’échantillonnage :

Site d’échantillonnage :

Cuisinette prés du local | Abreuvoir prés du local Salle du personnel 278
286 (EC1) 201 (EC2) (EC3)
Analyse' Aprés Aprés Aprés Refere/rices
Sans purge de Sans purge de Sans purge de (mg/L)
purge 30 purge 30 purge 30
(TO) secondes (TO) secondes (TO) secondes
(T30) (T30) (T30)
Aérateur Présent Présent Absent Absent Présent Présent -
Arsenic <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,010 @
Cadmium <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,005 @
Chrome <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 0,050 @
1,0@
Cuivre 0,150 0,052 1,08 0,638 0,182 0,040 20®
Mercure <0,0002 <0,0002 <0,0002 <0,0002 <0,0002 <0,0002 0,001 @
Manganése 0,006 0,005 0,003 0,003 0,006 0,006 0,12 @
Plomb <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,002 <0,001 0,005 @
Antimoine <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,006 @
Thallium <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 -

™) Analyses microbiologiques effectuées par le Laboratoire Eurofins-Environex (voir certificats en annexe).
@ Normes s’appliquant au distributeur d’eau (Ville de Montréal) selon la réglementation sur la qualité de
I'eau potable (Q-2, r. 40, 2026).

®) Critere de Santé Canada pour des raisons de santé

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
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5. RESULTATS DE QUALITE DE L’AIR

Les données détaillées de I'échantillonnage sont présentées en annexe du présent
document. La section qui suit présente le sommaire des résultats obtenus. Les
paramétres de température, humidité, monoxyde de carbone (CO), dioxyde de carbone
(CO3), composés organiques volatils (COV) et taux particulaires ont été mesurés dans
toutes les piéces visitées. Les concentrations de spores de moisissures dans I'air ont été
mesurées dans des endroits ciblés.

5.1 Températures et taux d’humidité relative
Les températures observées dans les piéces visitées oscillaient entre 22,2°C et 23,4°C.
Les taux d’humidité relative mesurés oscillaient entre 33% et 40%.

5.2 Concentrations de dioxyde de carbone — Apport d’air neuf
Les concentrations de dioxyde de carbone variaient entre 668 ppm et 893 ppm. Ces
valeurs sont indicatrices d’'un apport d’air acceptable.

5.3 Concentrations de monoxyde de carbone

Aucune concentration de monoxyde de carbone n’a été détectée. Les résultats étaient
inférieurs a la limite de détection de I'appareil (seuil d’affichage de I'appareil) de 4 ppm.

5.4 Concentrations de particules aéroportées

Les concentrations de particules aéroportées de diamétre supérieur a 0,3 um et 0,5 pm
ont été mesurées dans l'air ambiant des piéces visitées, ainsi qu'a lI'extérieur pour
référence.

Les taux de particules aéroportées étaient inférieurs aux concentrations mesurées a
I'extérieur et répondaient généralement a la classe ISO 7 tel que défini a la norme 1SO
14644-1 de 'Organisation internationale de normalisation’.

' La classe 1SO 7 correspond a un taux de particules <10 000 particules par pied cube d’air pour les
particules d’'un diametre 20,5 ym.
Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax.: (514) 932-9419 www.contex.ca
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% CONTEX ENVIRONNEMENT

5.1 Concentrations de composés organiques volatils totaux

Nous avons mesuré les concentrations en composés organiques volatils totaux en lecture
directe a 'aide d’'un appareil a photo-ionisation a haute sensibilité de marque UltraRae
3000+.

Aucune concentration de composé organique volatil n’a été détectée. Les résultats étaient
inférieurs a la limite de détection de I'appareil de 0,01 ppm.

5.2 Concentrations de spores de moisissures

Les concentrations de spores de moisissures viables et non viables dans I'air ambiant
furent évaluées en des endroits ciblés a l'aide d’un échantillonnage sur cassettes
Allergenco-D Air Monitoring. Deux échantillons furent également relevés a I'extérieur de
I'établissement pour des fins de comparaison (au toit a proximité de I'entrée d’air frais des
systémes de ventilation et au sol a I'entrée principale). Les échantillons ont été analysés
en microscopie directe par le laboratoire Mold and Bacteria Consulting Laboratories
(MBL).

Résultats relevés a I'extérieur de I'établissement — Références

Les concentrations totales de spores de moisissures relevées a I'extérieur de
I'établissement variaient entre 18 385 et 20 988 spores/m® avec une prédominance de
basidiospores.

Résultats relevés a l'intérieur

Les concentrations totales de spores de moisissures a I'intérieur étaient faibles et variaient
entre <26 spores/m® (inférieur a la limite de détection) et 184 spores/m?. L’identification
microbiologique n’indiquait aucune anomalie significative.

Les résultats détaillés sont présentés au tableau 1 qui suit. Le certificat des analyses est
présenté en annexe.

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax.: (514) 932-9419 www.contex.ca
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% CONTEX ENVIRONNEMENT

Tableau 1 : Résultats d’analyses microbiologiques par observation directe au microscope
des échantillons prélevés dans I’air ambiant le 28 mai 2026
Dénombrement
Endroit total

Identification microbiologique

(compte brut®; %; spores/m®) GRE LS

(spores/m®)
Ascospores non différenciées (65; 8%; 1710/m~)
Aspergillus/Penicillium sp. (18; 2%; 473/m°)
Basidiospores (700; 88%; 18 411/m°)

Extérieur au sol 20 988 Cladosporium sp. (9; 1%; 237lm3) Référence
Coprinus sp. (2; <1%; 53/m®)
Rusts/Smuts/Myxomycétes (2; <1%; 53/m°)
Autres spores non identifiées (2; <1%; 53/m°)
Alternaria sp. (1; <1%; 26/m°)

Ascospores non différenciées (55; 8%; 1447/m°)
Aspergillus/Penicillium sp. (6; 1%; 158/m?)
Extérieur au toit 18 385 Basidiospores (633; 91%; 16 649/m°)

Coprinus sp. (2; <1%; 53/m®)

Ganoderma (1; <1%; 26/m°)
Rusts/Smuts/Myxomyceétes (1; <1%; 26/m°)

- _ ) Systeme de
Basidiospores (2; 67%; 53/m?) e

Bureau 208 79 Autres spores non identifiées (1; 33%; 26/m®) \{e_ntllgt!on
périphérique

Systeme de

Bureau 210 53 Basidiospores (2; 100%; 53/m?) ventilation
périphérique

Aspergillus/Penicillium sp. (1; 33%; 26/m°) Systeme de

Bureau 212 79 Basidiospores (1; 33%; 26/m®) ventilation
Autres spores non identifiées (1; 33%; 26/m°) périphérique

Systeme de

Bureau 214 26 Autres spores non identifiées (1; 100%; 26/m?) ventilation
périphérique

Systeme de

Bureau 242 <26 Non détecté ventilation
périphérique

Bureau prés de Aspergillus/Penicillium sp. (3; 43%; 79/m°) Systeme de

184 Basidiospores (3; 43%; 79/m®)

265 Autres spores non identifiées (1; 14%; 26/m°)

ventilation central

% Volume prélevé de 150L et 25% de la surface analysée.
Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax.: (514) 932-9419 www.contex.ca
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% CONTEX ENVIRONNEMENT

6. CONCLUSION

L’évaluation environnementale réalisée dans les piéces expertisées indique que les
parameétres évalués de qualité d’air (monoxyde de carbone, dioxyde de carbone, spores
de moisissures et composés organiques volatils mesurés au PID) ainsi que la teneur en
métaux dans I'eau respectent les exigences normatives et réglementaires.

Nous communiquerons toute information additionnelle qui pourrait étre requise.

Nancy Roy, B.Sc.,
Microbiologiste agré

Jean-Pierre Gauvin, M.Sc. A., CIH, ROH, EP, A(ACRP)
Physicien, hygiéniste industriel certifié et spécialiste en environnement agrée
Directeur Général, Contex Environnement

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax.: (514) 932-9419 www.contex.ca
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% CONTEX ENVIRONNEMENT

ANNEXE 1 : RESULTATS D’ECHANTILLONNAGE DE QUALITE DE
L’AIR

Tableau 2 - Paramétres relatifs a la qualité de I’air mesurés au CLSC Lac Saint-Louis, le 28 mai

2026
Concentrations de
particules
o aéroportées
Endroit Occ (;I'C) (H%R) (r():r?r;) (p(:)?n) (particules/pi3 d’air) (g:))n\:) Observations
Diameétre | Diameétre
>0,3 >0,5
pm/pi’ pum/pi®
Extérieur — | 17 | 57 | 481 4 82360 | 14260 | <0,01 13h30
Bureau 210 2 228 40 | 787 | <4 | 12280 4340 | <0,01 PO, 8h50
;Og”d"r devant 0 |230]| 37 | 668 | <4 11 030 3490 | <0,01
Bureau 212 1 |232| 36 | 668 | <4 | 13800 5370 | <0,01 PF
Bureau 214 0 |231] 36 | 686 | <4 7910 2210 | <0,01 9h16, PF
Bureau 208 0 |228| 35 | 683 | <4 7250 1660 | <0,01 PF, 9h31
Bureau 216 2 |230]| 35 | 764 | <4 7630 2150 | <0,01 PO
Bureau 206 1 | 233| 37 | 782 | <4 7240 1660 | <0,01 PF
Bureau 220 0 |233| 37 | 692 | <4 6620 1480 | <0,01 PF. 9h47
Bureau 222 0 |234| 36 | 706 | <4 7790 2190 | <0,01 PF
Bureau 227 1 | 232 35 | 781 <4 8580 3110 | <0,01 PO
Bureau 226 0 |231] 37 | 793 | <4 7280 2600 | <0,01 PF
Bureau 229 1 | 231 37 | 800 | <4 8190 2680 | <0,01 PO
Bureau 218 1 |23.0| 36 | 794 | <4 8390 2870 | <0,01 PO
Salle 229 0 |226]| 35 | 784 | <4 8330 2310 | <0,01 PF
Bureau 230 1 |226| 37 | 744 | <4 5570 1640 | <0,01 PO
Bureau 234 2 |232| 37 | 862 | <4 | 13390 5350 | <0,01
Consultation 235 | 0 |22.8| 36 | 822 | <4 | 14260 5790 | <0,01 PO
Bureau 236 1 | 232 35 | 799 | <4 6450 1940 | <0,01 PF
Bureau 238 0 |234]| 35 | 762 | <4 6310 1840 | <0,01 PF
Salle 244 0 |233| 34 | 795 | <4 | 21350 | 13310 | <0,01 PO
Bureau 242 0 |231] 33 | 769 | <4 6030 1630 | <0,01 PF
Bureau 245 1 |225| 34 | 765 | <4 9860 3750 | <0,01 PO
Bureau 248 1 | 223 36 | 784 | <4 | 10800 4850 | <0,01 PO
Bureau 252 1 |226| 34 | 795 | <4 9520 3900 | <0,01 PO, 10n22
Bureau 257 0 |224]| 33 | 757 | <4 8180 1960 | <0,01 PF
gg;ea“ devant 2 |225| 35 | 846 | <4 | 13050 | 5560 | <0,01 PO
Bureau 262 1 |226| 35 | 816 | <4 6520 1950 | <0,01 PO
E:‘\';zft: i‘)'rrgs 73 | O 227 34 | 832 | <4 9820 3450 | <0,01
Bureau 276 1 | 229 33 | 821 <4 | 10140 4020 | <001 PO, 11n27
Z;?ge rencontre 0 |226| 33 | 805 | <4 10 260 3400 | <0,01 PO
Bureau 266 0 |225]| 34 | 832 | <4 6390 1720 | <0,01 PF

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8

Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419  www.contex.ca




% CONTEX ENVIRONNEMENT

Concentrations de

particules
o aéroportées
Endroit Occ (;rC) (H°5 (r():r?r; ) (p(:)?n) (particules/pi3 d’air) (g:))n\:) Observations
Diameétre | Diamétre
20,3 20,5
pm/pi’ pm/pi®

Extérieur -- 17 57 481 4 82 360 14 260 <0,01 13h30
Bureau 260 0 [(227]| 34 811 <4 5920 1290 <0,01 PF

Salle 265 0 |225]| 33 778 <4 8350 2310 <0,01 | Section de gauche, PF
Salle 201 13 | 222 35 893 <4 13 300 4500 <0,01 PO
Conférence 286 0 |222)| 37 789 <4 7080 2090 <0,01 PO

Légende : Occ : Occupation, T° : Température, HR : Taux d’humidité relative, CO, : Gaz carbonique, CO : Monoxyde
carbone, COV : composés organiques volatils, ppm : parties par million, PO : Porte ouverte, PF : Porte fermée, AO : Aire

ouverte.

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8

Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419  www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

ANNEXE 2 : CERTIFICAT D’ANALYSE DES ECHANTILLONS DE
SPORES DE MOISISSURES PRELEVES DANS L’AIR AMBIANT

1020 Brevik Place, Unit 1A #
E M B I Mississauga, ON LAW 4N7 J TRUSTED
905-290-9101 LABORATORIES

Mold & Bacteria Consulting Laboratories

info@moldbacteria.com
(ISOVIEC 17025:2017 Accredited Laboratory...) www.moldbacteria.com
Laboratory Analytical Results
CONTACT NAME: Nancy Roy TYPE OF SAMPLES:  Air: Allergenco PROJECT NAME: CLSCLSL
COMPANY: Contex Environnement NO. OF SAMPLES: 8 PROJECT NO:
ADDRESS: 1626 Selkirk Ave DATE COLLECTED: 2026/05/28
Montreal, QC DATE RECEIVED: 2026/06/01 LAB REFERENCE: MBL22557ANA
H3H 1C8 DATE ANALYSED: 2026/06/02 ANALYSED BY: Georget Shamoon, PhD.
PHONE: 514.932.9552 DATE REPORTED: 2026/06/02 REVIEWED BY: Jackson Kung'u, PhD.

Method of Analysis: Based on ASTM D7391 - 09 Standard Test Method for Categorization and Quantification of Airborne Fungal Structures

Analysis is performed according 1o the SOP-MBL-M-3- Analysis of Fungi in Air Samples by Direct Microscopic Examination (DME). The slide impacted with air
sample is placed on a drop of lactophenol cotton blue on a clean microscope slide and subsequently scanned at X 100 or X 200 magnification to give the analyst an
overview of sample deposition and the diversity of the spores present on the slide. The slide is then analysed at X400 or X600 magnification by counting and
identifying spores m at Jeast 20% of the sample deposition area. Spores occurring in chains are counted individually. Raw counts are converted to spores/m” of air.
Spores lacking distinguishing characteristics are reported as "Unidentified spores™. Where the analyst is able to identify the group 1o which the spores belong but not
the mould they belong to, the spores may be recorded as "Unidentified Basidiospores or unidentified Ascospores”. Spores of Aspergillus and Penicillium (and others
such as Acremonium , Paecilomyces ) are difficult to distinguish and are reported as Aspergillus/Penicillium .

A scale of 0 1o 5+ is used to rate abundance of non-fungal matenial (debris), with 5+ indicating the largest amount. Large amounts of debris may obscure small spores.
Therefore, counts from samples with 5+ noa-fungal material may be treated as undercounts. Except for blanks, samples with no detected spores are recorded as "less
than the method detection limat™ (MDL). Results are not corrected for blanks.

Summary Results/Interpretation or C nts (wh pplicable):

Please see results on pages 2-3.

Page 10of4

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
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'AVMBL

Mold & Bacteria Consulting Laboratories

1020 Brevik Place, Unit 1A
Mississauga, ON L4AW 4N7
905-290-9101

TRUSTED

LABORATORIES

info@moldbacteria.com
(ISOVIEC 17025:2017 Accredited Laboratory...) www.moldbacteria.com
Laboratory Analytical Results
CONTACT NAME: Nancy Roy PROJECT NO: LAB REFERENCE: MBL22557ANA
COMPANY: Contex Environnement TYPE OF SAMPLES:  Air: Allergenco ANALYST: Georget Shamoon, PhD.
|Client's Sample No: EXT-1 EXT-2 208 210 212 214 242
|Lab Sample ID: MBL22557ANA-1 | MBL22557ANA-2 | MBL22557ANA-3 | MBL22557ANA- | MBL22557ANA-S | MBL22557ANA-6 | MBL225STANA-7
Sample Description
Other 1D No. 00446168 00446178 00446180 00446176 00446149 00446137 00446174
Total Air Volume (L) 150 150 150 150 150 150 150
Sample Arca Analysed (%) 25 25 25 25 25 25 25
Fungal spores identified awet] % | o’ |awe] % | dm’ Jawal % | cw’ fawea] % | com’ Jawa] % | cow’ Jawa] % | cuw’ |awal % | aw’
Alvermaria sp. 1 0 26
Ascospores (undiffereatiated) 65| 8 | 1710 | 55 8 | 1447
Aspergithus Pesicilliuw sp. 18 | 2 473 6 1 158 1 33 26
Hasidiospores (undifferennaned) | 700 | 88 | 18411 633 | 91 | 16649] 2 | 67 53 2 [100] 53 1 33 26
(Chavtomism sp
Cladosporium sp 9 1 237
Coprinus sp. 2 0 53 2 0 53
Curvalaria sp.
Drechslera Bipolaris group
| Epicoccum sp.
Fusariuw sp.
(Gavoderwa sp. 1 0 25
Helicosposes
Pirhonn ces sp.
RustsSmuts Myxomycetes 2 0 53 1 0 26
Stackyboys sp.
Ulocladism sp
Other wmadentified spores 2 0 53 1 33 26 1 33 26 1 |100] 26
Pollen 2 53 S 132
Fungal fragments Counts
Debris Ratins (0-5+) 1+ 1+ 1+ 2¢ 1+ 1+ 1+
Sporce/sample 3148| 2758 2 1B 12 a No fungal spores
TOTAL SPORESM™ 20,988 18,385 79 | 53 79 26
MDL (SPORES/M') | 26 | 26 26| 26 26 26 | | 26
Notes: 1. Sampies analysed at X500 magnification 2 MDL = Lower Method Detecsion Limit 3 raw cb = raw spore count 4 Cll‘m’=socu counts per cubic meter of air
5. The resuls only relale %o the lested sampie in the exact condition as & was received by the laboratory.
6. This test report shall not be reproduced except in full, without written approval of Maold & Bacteria Consulting Laboratories (MBL) Inc Page 20f4

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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'AVMIBL

905-290-9101

Mold & Bacteria Consulting Laboratories

(ISONEC 17025:2017 Accredited Laboratory...)

1020 Brevik Place, Unit 1A
Mississauga, ON L4AW 4N7

Laboratory Analytical Results

TRUSTED

LABORATORIES
info@moldbacteria.com

www.moldbacteria.com

CONTACT NAME: Nancy Roy

COMPANY:

Contex Environnement

PROJECT NO:

TYPE OF SAMPLES:  Air: Allergenco

LAB REFERENCE:

ANALYST:

MBL22557TANA
Georget Shamoon, PhD.

Client's Sample No:

PRES 265

Lab Sample 1D:

MBL22557ANA-8

Sample Description

[Other Sampie ID No.

Total Air Volume (L)

Sample Area Analysed (%)

Fungal spores identified

ctim’ [rawer| %% | ctim

raw i

om’ bawet] % e’ |raw et

raw ct;

Alrernaria sp.

Ascospores (undifferentated)

Aspergithes Penicilliuw sp.

wjw

43

Basidiospores (undifferentiated)

43

(Chactomism sp

Cladosporium sp

Coprinus sp.

Clrvalaria sp.

Drechslen/Bipolaris group

Epicoccum sp

Fusariuw p.

Gawoderwa sp.

Helicosposes

Pirhonnces sp

RustsSmuts/ Myxomyoetes

Stackybooys sp.

Ulocladism sp

Other wsadentified spores

Pollen

Fusgal fragments Counts

Debris Rating (0-5+)

2+

Sporey sample

28

TOTAL SPORES M’

184

MDL (Sl’()lllis"!; )

26

Notes: 1. Samgies analysed at X600 magnification

2 MDL = Lower Method Detection Limit

3 raw cb = raw spore count

5. The resuks only refate to the tested sampie in the exact condition as & was received by the laboratory.
6. This test report shall not be reproduced except in full, without written approval of Mold & Bacteria Consulting Laboratories (MBL) Inc

4_CLim* = spore counts per cubic meter of air

Page 30f4
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M 1020 Brevik Place, Unit 1A
:;mmumouuww g RUST

Moid & Bactera Consuiting Laboratones LABORATORIES

Info@@moldbacteria.com
(SONEC 17025:2017 Accredited Laboratory...) www.moldbacteria.com
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ANNEXE 3 : CERTIFICAT D’ANALYSE D’EAU

e 3 4455, boul. Wilfrid-Hamel, suite 150, Québec (Quebec) GIP 2J7  |496) 9771220
- - - z - a
!.':' Cu l'OflﬂS 2125, boul. Fermand:Lafontaime, Longueull (Quebec) JAN INT  (514) 3324001

EnvironeX 3705, boul. Industriel, Sherbrooke (Quebec) JIL 18  (819) &81.1469

Sans frals - 1 (BT 97120

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Centificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Dale du rapport: 2026.06-03
1626, Avenus Selkirk Projet client - LSL
e Bon de commande :  20260529LSL
Tél.: (514) 932.9552 Chargé de projets :
Adresse courriel :
Données sur le prélevement
Echantifion EnvironeX © 9714350
Identification client EC1-T0 Chiore résiduel ibee : NA
Natwre : Eau potable Chiore résiduel tosal : NA
Nom du pedleveur Nancy Roy Chioramine : NA
Date de préiévement:  2026-05-23 Etat & la réception Conforme Résulat pH : NA
Date de réception: 20260529 Température & la réception ("C): 131
Lieu du préivement : Vo Référence
Info. Suppiémentaires ©:  NA
Méthode Critores
Paramaétres Acer.* Interne Reésultats Unites Date d"analyse Min Max Laboratoire
Arsenic sokbie & l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Arsenic (As) <0.002 mgiL 0.0
Cadmium sokubie 3 facide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Cadmium (Cd) <0.001 mgiL 0.005
Crvome soluble & l'acide Oul  ENVX.CHM-35 2026-06-01 Qc
Creome (Cr) <0.0056 mgiL 0.05
Cutwre soluble & lfacide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Cuwe (Cu) 0.150 mgiL 1
Mercure solutie & Macide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Mercure (Hg) <0.0002 mgiL 0.001
Manganése soluble 3 I'acide Oul ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Manganése (Mn) 0.006 mgiL 0.12
" Accriditde PALA par s MELOCFP - ™ Accricitde 120 17005 g e OON ~ NA - Non-Agplcable ~ TAE: Colories bag nombreuses posr dtre ideniides
TNC - Colorees o pout by - PNA
L tratard : OC - Quiec LG : Longueut: 5T : Soss-titarce sxderme / intwrne : CHM MBSO, PC-SA = ste OC / LCE LME PC-EN = iG
A moins Cure deTancs wpicts du chert les o wutpe aseaat -~ 29 parn aprta 1 Ay cwrtiice po ee comt e dea - derTen
Co corttficat ne peut Stre reproduit, sinos en entier, sans I dcrite de s soumis & Fenabyme.
Toum les réestats Caralyss prosenat de matrcs sokde sont CCAME BE G%e base MAChe 4 moina e coTTReR
CONFIDENTIEL Page 112

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
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e S 4455, boul. Wilfrid-Hamel, suite 150, Quebec (Quebes) GIP 2J7  |415) 977122
‘.'.\. CUfOflnS 2125, boul. Fermand-Lafontaine, Longuewil (Quebec) JAN INT (514) 3326001
EnvironeX 3705, boul. Industriel, Sherbrooke (Quebec) JIL 108  (819) 8811488
Sans frals - 1 (BTN 9771220
'
CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL
Centificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Dale du rapport: 2026.06-03
1626, Avenue Selkirk Projet client - LSL
S a vt Bon de commande :  20260529LSL
Tél: (514)932.9552 Chargé de projets :
Adresse courriel
Données sur le prélevement
Echanilion EnvroneX : 8714350
Flomb soluble & l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 oc
Flomb (Pb) <0.001 mgiL 0.005
Antimoine solubie A l'acide Oul ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Antimoine (Sb) <0.001 mgiL 0.006
Thalium soluble A lNacide Non  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Thalum (T1) <0.002 mgiL
Commentaires de lechanslion
el '=x o |
" Accricitde PALA per s MELOCF?P - ™ Accrdcitde 150 17005 2 e OON ~ NA - NosAgplcable ~ TRE: Colonkes biag nombreuses posr e identfdes
TNC  Colorses ap remtreunss pour dtve widen - PNA
L ot | OC - Outidec LG : Longueedt. ST : & wxserra ! intuene - CHM NSO, PC-SA = s OC/ LCE LME PCEN =il
A moens Cure deTanrcs @picts du Clert e éChatiibrs d Iralme CATIGLES MO ATTERCES AU MAOTLT 1 Dot apres [eTEEon du cartica pog e cont e S - perTet
Ca cortificat ne pout St reprodult, sinoe en entier, sans | écrita de s soumis A Fanalyse.
Toum lus rdesiats Caralyss prosenant de matnce solde sont CHloUMS B e Dase sAChe § Molns Saws conaies
CONFIDENTIEL fherzais

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

s, > T3, DOUT. WillTRa-Tainet, SUNE 107, GUEDRT [Jut0ee] GIF ZJ7  [ei0) 97 1-142%
\':‘ CU l'Ofll'lS 2125, boul. Fermand-Lafontaine, Longueuil (Québec) JAN INT (514 3326001
EnvironeX 3705, boul. Industriel, Sherbrooke (Quéebec) JIL 1X8  (319) 481.1489

Sans frals -~ 1 (BT 977199

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Certificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Date du rapport: 2026.06-03
1626, Avenue Selkirk Projet client - LSL
e — Bon de commande :  20260529LSL
Tél.: (514)932.9552 Chargé de projets
Adresse courriel :
Données sur le prélevement
Echantlion EnvroneX : 8714351
Identification client EC1.T30 Chiore résiduel itve : NA
Natre : Eau potable Chiore résiduel total © NA
Nom du peéleveur : Nancy Roy Crioramine : NA
Date de préiévement:  2026-0523 Etat A la réception Confarme Résulat pH : NA
Date de réception: 2026-0529 Température A la récep ("C): 131
Lieu du préidvement : Vo Référence
Info. suppiémentaires ©:  NA
Méthode Critéres
Paramétres Accr.*  Interne Resultats Unités Date danalyse Min Max Laboratoire
Arsenic sokiie 4 facde Oul  ENVX-.CHM.-35 2026.06.01 ac
MW) <0M§ mgiL 0.01
Cadmium sokubie 4 Macide Oul ENVX.-CHM-35 2026-06-01 Qc
Cadmium (Cd) <0.001 mgiL 0.005
Creome soluble & l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Creome (Cr) <0.005 mgL 0.05
Cutwre soluble A facide Oul ENVX-CHM-25 2026-06-01 QC
Cutwe (Cu) 0.052 mgiL 1
Mercure soluble A l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Mercure (Hg) <0.0002 mgL 0.001
Manganése soluble a l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Manganése (Mn) 0.005 mgL 0.12
/= e |
" Accricitde PALA e s MELOCFP - ™ Acodaide 150 17005 gar e OON ~ NA - Nan-Agpicatle ~ TNE: Colorses biog nontreuses posr e idestides
TNC - Colonies tap pour Mty - PNA
L et : OC - Ouiibec LG : Longued 5T - S e/ irterse | CHM, MIIO, PC-SA = st OC / LCE_ LME PC-EN = LG
A moens Tune deTands wpicie du clert. lee ol ae ot A 21 pors aprta [ emsion du owtice poa es comt e S o SecTet
Ca cortificat no peut Stee reprodull, sinos on entier, sans écrite de e soumis AT
Tous les réedtats Taralyss prosenant de matece aokde somt COME B one Dase sche & molns Tawe comaies.
CONFIDENTIEL o

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

— a 485, boul. Willrid-Hamel, suite 150, Quebec (Quebec) GIP 2J7  |415) 9771220
d
%‘.\ CUl'OflnS 2325, boul. Fermand-Lafontaine, Longueull (Québec) JAN INT  (514) 3326001
EnvironeX 3703, boul Industriel, Sherbrooke (Quebec) JIL X8 (819) 8311489

Sans frals - 1 |B77) 977120

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Centificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Date du rapport: 2026.06-03
1626, Avenue Selkirk Projet client - LSL
ey e Bon de commande :  20260529LSL
Tél: (514) 932.9552 Chargé de projets :
Adresse courriel :
Données sur le prélévement
Echantilion EnvironeX : 9714351
Plomb soluble & l'ackde Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Plomb (Pb) <0.001 mgiL 0.005
Antimoine sohutie A lNacide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Antimoine (Sb) <0.001 mgiL 0.006
Thalium soluble a lMackse Non ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Thalum (T1) <0.002 mgiL
Commentaires de l'echanalion
" Accricitde PALA et s VELOCFP — ™ - Accriditbe 150 17105 surie OCN ~ NA - Mas-Apphcatie — TAE Calories g nontreuses pout dtve ientides
TNC - Calonses g poas dese — PNA
L towtart | OC - Ouiitec LG : Longuasdt: ST : S aderne ! intwre | CHM NINO, PC-SA = ste OC/ LCE LME PCEN = s LG
A moies Ture deTards cpicte du chert e d srabme eTicass et - 21 pers aprta Femisson du cwrtiica powr les pararsbises Sont e el saalytque s pecTet
Ca ne pout tve sinos en ertler, sane | écrite de L soumis AT
Toum les rdedtats aralyss prosenant de mutrce sckde son! CHCASE B ane base MChHe 4 moins Caws conTaies
CONFIDENTIEL Paged 12

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

o 2 4455, boul. Wilfrid-Hamel, suite 150, Quebec (Quebec) GIP 2J7  (496) 9771220
\':" cu rOflﬂS 225, boul Fermand Lafontaine, Longueuil (Quebec) JAN INT  (514) 3326001
EnvironeX 3705, boul. Industriel, Sherbrocke (Quebec) JIL 1X8  (819) 8811468

Sans frals - 1 BT ST

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Centificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Dale du rapport: 2026.06-03
1626, Avenus Selkirk Projet client - LSL
T Bon de commande -  20260529LSL
Tél: (514)932.9552 Chargé de projets :
Adresse courriel :
Données sur le prélévement
Echarglion EnvroneX : 9714352
Identification client EC2-T0 Chiore résiduel ibee : NA
Nabtwre : Eau potable Chiore résiduel ot : NA
Nom du pedleveur Nancy Roy Crioramine : NA
Date de préiévement:  2026-0523 Etat 4 laréception = Conforme Résutiat pH : NA
Date de réception: 20260529 Température A la réception ("C): 131
Licu du préidvement :  Vor Reéférence
Info. supplémentaires : NA
Méthode Criteres
Paramatres Accr. * Interne Resultats Unites Date d"analyse Min Max Laboratoire
Arsenic soltie & MNacde Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Arsenic (As) <0.002 mglL 0.01
Cadmium solubie 4 facide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Caamium (Cd) <0.001 mgiL 0.005
Crrome soluble a l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Crvome (Cr) <0.005 mgiL 0.05
Cutwe soluble a lacide Oul ENVX.CHM-35 2026-06-01 Qc
Cuwe (Cu) 1.08 mgiL 1
Mercure soluble A MNacide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Mercure (Hg) <0.0002 mgiL 0.001
Manganése soluble 3 'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026.06-01 Qc
Manganése (Mn) 0.003 mgiL 0.12
- I
" : Accricitde PALA o s MELOCFP ~ ™ - Acodaiide 150 17035 st e OCN — NA - Non-Apphcable — ThE Colonies bop nontreusss poor e idevifdes
TNC - Calortes 9 seus deve - PNA
Laboratoie tawtart - OC - Ouddec LG : Losguecd: ST : Sous-tostance soderme / Vidihode rteme - CHM MIIO. PC-5A » sfe OC/ACE LML PCEN »wa LG
A moins Cure deTards eapictes du Clert ies dawipe e . 21 purs apria I du cartica pour es cont e el e >ecTwt
Co cortificat no pess St reprodult, sinos en entier, xans I dcrite de qu'sex soumis AT

Tous ies réadtats Caralyse provensst de matrcs ackde 300! CHOME B Une Dase sdche & motns Caes ConYRIeS

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

P g 4455, boul. Wilfrid-Hamel, suite 150, Quebec (Quebec) GIP 2J7  |415) 9771220

A

!.':' CUI’OfInS 2125, boul. Fermand-Lafontaine, Longuewil (Quebec) JAN INT  (514) 3228001
EnvironeX 3705, boul. Industriel, Sherbrooke (Quebec) JIL 1X3  (319) 4811488

Sans fals -1 BT 7120

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Centificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Dale du rapport: 2026.06-03
1626, Avenue Selkirk Projet client - LSL
et b Bon de commande :  20260529LSL
Tél: (514) 932.9552 Chargé de projets :
Adresse courriel :
Données sur le prélevemaent
Echanilion EnvironeX : 9714352
Plomb soluble & l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Flomb (Pb) <0.001 mgiL 0.005
Antimoine sckbie 4 lNacide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 oc
Antimoine (Sb) <0.001 mgilL 0.006
Thalum soluble & lMacide Non ENVX.CHM-35 2026-06-01 Qc
Thalum (T1) <0.002 mgiL
Commentaires de léchamailion
- [T
" Accriditde PALA ¢ s VELOCFP - ™ - Accriditde IS0 17005 o e OON ~ NA - Non-Appicable ~ TR Colonies bag nontreuses pour dt ideniides
TNC - Colonies g pour dtre - PNA
L ettt : OC - Ouiitec LG : Lorguect 5T 5 wdema ! intarse : CHM. NBIO, PC-SA « sis OC ) LCE LME PC-EN = s LG
A moins Cure deTards wpicte du Chert ies échatiitrs  abme chiTicues seeat [ 21 pore aprta I &y owtice pos s cont e e - pecTw
Ca cortificat ne peutt Stre reprodult, sinos en entier, sans MNautoration écite de aex soumis AT

Toum les rdedtats Caralyse provensy! de matrce solde somt ClOAME B one Dase siche & molas Caws contraies

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

- . 4485, boul. Wilfrid-Mamel, suite 150, Quebec (Quebec) GIP 2J7  (498) 977120

o »

\'.\ CUI’OflnS 2325, boul. Fermand-Lafontaine, Longueull (Quéebec) JAN INT  (514) 332.6001
EnvironeX 3703, boul. Indestriel, Sherbrooke (Quebec) JIL 1X3  (819) 881.1489

Sans frals - 1 |B77) 977120

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Certificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Date du rapport: 2026.06-03
1626, Avenue Selkirk Projet client - LSL
ey Bon de commands :  20260529LSL
Tél: (514) 932.9552 Chargé de projets -
Adresse courriel :
Données sur lo prélévemant
Echantilion EnvironeX : 9714353
Identification client EC2-T30 Chiore résiduel itve : NA
Natwre © Eau potable Chiore résiduel ot : NA
Nom du peéleveur : Nancy Roy Chioramine : NA
Date de préiévement:  2026-0528 Elat 2 la réception - Conforme Résultat pH : NA
Date de réception: 2026-0529 Température & la réception ("C): 131
Lieu du préievement : Vo Référence
Info. suppiémentaires © NA
Méthode Critores
Paramétres Accr. * Interne Reésultats Unités Date danalyse Min Max Laboratoire
Arsenic soktie A lNacde Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 oc
Arsenic (As) <0.002 mgiL o.01
Cadmium solubie A facide Oul  ENVX-CHM-25 2026-06-01 Qc
Cadmium (Cd) <0.001 mgiL 0.005
Creome soiuble & I'acide Oul  ENVX.CHM-35 2026.06-01 ac
Creome (Cr) <0.005 mgiL 0.0
Cutvre scluble & facide Oul ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Cutwee (Cu) 0.638 mgiL 1
Mercure soluble & MNacide Ouwl  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Mercure (Hg) <0.0002  mglL 0.001
Manganése soluble a l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 oc
Manganése (Mn) 0.003 mgiL 0.12
" | Accricitde PALA e s VELOCF? — ™ : Accrédide 150 17005 parie OCN ~ NA - Mas-Appicabie — TNE Calories (a3 nomtreuses pout i identides
TNC - Colondes trap pour dtae - PhA
L towtant | OC - Ouiitec LG : Longuasd: 5T : 5 wderne ! inturse | CHM NSO, PC-SA = sie OC/ LCE LME PCEN = ww LG
A moins Cure deTancs wpicts du Chert ee o wudpe et -~ 31 porn apria I Ay cwrtlice pow les par cont e JEa 3nayigee s pecTet
Ce e pout St snos en ertler. sana | Scrite de e soumis AT
Toum jes rdedtas Caralyss prosensan! de metnce sckde S0t CHOAME B 3ne Dase MCHe 4 Mol Caws ConTaEes
CONFIDENTIEL Page T 12

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

Certificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Dale du rapport: 2026.06-03
1626, Avenue Selkirk Projet client - LSL
S Bon de commande :  20260529LSL
Tél: (514)932.9552 Chargé de projets
Adresse courrie :
Données sur le prélevement
Echansilion EnvironeX : 8714353
Plomb soluble & l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Flomb (Pb) <0.001 mgiL 0.005
Antimoine schbie A l'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Antimoine (Sb) <0.001 mgiL 0.006
Thalium soluble & MNacikde Non ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Thalkum (T1) <0.002 mgiL
Commentaires de l'échantilion
vertaseres: [[ETERIN
" Accricitde PALA par s MELOCFP - ™ Accricitde 150 17005 g e OON —~ NA - Noa-Applcable ~ TNE: Colonies bop nontreusss pour e identiides
TNC - Colones trap pour dte e - PNA
L toaitart : OC - Quiidec LG : Longueed: 5T : 5 woderne / inteene - CHML NBIO, PC-SA = site OC / LCE, LME PC-EN = ute LG
A moins Cure deTands cpicts du clert. s o wubpe et W 21 pars apra leminsion du cartiicat powr les parariises cont le S analySque e pesret
Co cortificat no pout Stre reprodult, sinos en entier, sans Mustoration écrite de e soumis AT
Tous les rdeditats Caralyss provenant de matrcs ackde sont CalcAMs B ane base aiche. § molns Taws contaires.
CONFIDENTIEL Pagesdu 12

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

e T 455, boul Willrid-Hamel, suite 50, Quebec (Quebec) GIP ZJT (835 9771280
‘\':" CU rOflnS 2123, boul Fermand-Lafontaine, Longueuil (Quebec) JAN INT (514) 3324001
EnvironeX 3705, boul. Industriel, Sherbrooke (Quebec) JIL 1X8  (819) 48114689

Sans frais - 1 BT 977120

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Centificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Date du rapport: 2026.06-03
1626, Avenue Selkirk Projet client - LSL
by e Bon de commande :  20260529LSL
Tél: (514)932.9552 Chargé de projets :
Adresse courriel :
Données sur le prelévement
Echantilion EnvironeX : 5714354
Identification cliert - EC3-T0 Chiore résiduel ibee : NA
Natwre : Eau potable Chiore résiduel total : NA
Nom du peéleveur Nancy Roy Chioramine : NA
Date de préfévement:  2026-0523 Etat A la réception Conforme Résultiat pH : NA
Date de réception: 2026-0529 Temp ala ption (*C): 131
Lieu du préievement :  Vor Référence
Info. suppiémentaires ©  NA
Méthode Criteres
Paramatres Accr.*  Interne Resultats Unites Date d"analyse Min Max Laboratoire
Arsenic sokbie & lNacide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 oc
Arsenic (As) <0.002 mgilL oo
Cadmium soksie  facide Oul ENVX-CHM-35 2026.06-01 ac
Cadmium (Cd) <0.001 mgiL 0.005
Crrome soluble A l'acide Oul  ENVX-CHM-25 2026-06-01 Qc
Creome (Cr) <0.005 mgiL 0.05
Cutwe soluble & facide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Cutwe (Cu) 0.182 mgiL 1
Mercure soluble 3 MNacide Oul  ENVX-CHM-25 2026-06-01 Qc
Mercure (Hg) <0.0002 mgiL 0.001
Manganése soluble 3 I'acide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Manganése (Mn) 0.006 mgiL 0.12
" Accrdsitde PALA par s MELOCFP - ™ - Accrdditde 120 17105 garie OCN ~ NA - Noo-Appicable ~ TNE Colories biag nonbrsuses pour M identides
TNC : Colonies trap posr dw - PNA P
L ottt : OC - Ouiec LG : Longueed 5T : 5 exterr intarse - CHAM MBSO, PC-SA = se OC / LCE LME PCEN = s LG
A moms Cure deTands smpicts du Chert. ee o walpas [T - 21 pary aprta [ émimsion du cwrtics pos es ot e daa - pecTwt
Ce no pout Stre snoe on ertder. sana | écrita de L soumis AT
Tous les réadtats Taralyss provenant de matros sclce soot CalOAs By ene base MAche 4 moine Caws ConYRies
COWNFIDENTIEL Page O 12

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

o 2 4455, boul. Wilfrid-Hamel, suite 150, Quebec (Quebec) GIP 2J7  |415) 9771220
“‘S CUI’OfInS 2125, boul. Fernand:Lafontaine, Longuewil (Quebec) JAN INT  (514) 3324001
EnvironeX 3705, boul. Industriel, Sherbrocke (Quebec) JIL 1X8  (219) 481.1489
Sans frals - 1 BT 9771209
'
CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL
Centificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Dale du rapport: 2026.06-03
1626, Avenus Selkirk Projet client - LSL
g Bon de commande :  20260529LSL
Tél: (514)932.9552 Chargé de projets :
Adresse courriel
Données sur le prélevement
Echantilion EnvironeX : 9714354
Plomb scluble 3 l'acide Qui  ENVX-CHM-25 2026-06-01 Qc
Plomb (Pb) 0.002 mgiL 0.005
Antimoine sokubie A lacide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Antimoine (5b) <0.001 mgiL 0.006
Thalium soluble & lNacikde Non  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Thalm (T1) <0.002 mgiL
Commentaires de lNechanmalion
" . Accriditbe PALA par s VELOCFP — ™ - Accricitde 150 17005 garie CON ~ NA - Mas-Applcable — TRE: Colories bog nontreuses pour dtv deriides
TNC  Coore op rertrenss pour d - PNA
L towmard - OC - Quaitec LG : Longuesd 5T : S woderree rtarse - CHM MBIO. PC-5A = ate OC/LCE LML PCEN ~wm LG
A moins Cure deTarcs wpicts du chert es dwuipe s . 29 pars aprie Neminsion du owtiics posr les par comt e s - derTe
Ca cortificat ne peut Stre reproduit, sinos en entier, sans 'autoraation écrite de e soumis A Fanabyse.
Toum les réestats Caralyss prosena! de matrce sckde sont CCAGE B % base McChe & Moina e coTYReR
| conFDENTIEL Prn b1z

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

=3 . 4485, boul. Wilfrid-Hamel, suite 150, Quebec (Quebec) GIP 2J7  |415) 977122
\‘.\‘ cu l'OflﬂS 2125, boul. Fermand-Lafontaine, Longueuil (Cuebec) JAN INT  (514) 332.6001
EnvironeX 3705, boul Industriel, Sherbrooke (Quéebec) JIL 13 (319) &81.1469
Sans frals - 1 {817 977120

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Centificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Dale du rapport: 2026.06-03
1626, Avenue Selkirk Projet client - LSL
S Cuiies Bon de commande :  20260520LSL
Tél: (514) 932.9552 Chargé de projets :

Adresse courriel :
Données sur le prélevement
Echantlion EnvironeX : 8714355
Identification client - EC3-T30 Chiore résiduel e : NA
Nabure : Eau potable Chiore résiduel total : NA
Nom du pedleveur : Nancy Roy Chioramine : NA
Date de préiévement:  2026-05-23 Elat & la réception - Confarme Résultat pH : NA
Date de réception: 20260529 Température & la réception ("C): 131
Lieu du préivement : Vor Reference
Info. suppiémentaires ©: NA
Paramétres Acer. * Interne Reésultats Unites Date danalyse Min Max Laboratoire
Arsenic soktie A lNacide Oul  ENVX-CHM-35 2026.06-01 Qc
Arsenic (As) <0.002 mglL o001
Cadmium sokubie 4 Ffacde Oul ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Cadmium (Cd) <0.001 mgiL 0.005
Creome soluble 3 lacide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Creome (Cr) <0.005 mgiL 0.05
Cutwre soluble & lfacide Oul  ENVX-CHM-35 2026-06-01 Qc
Cutwe (Cu) 0.040 mgiL 1
Mercure solutle & Facide Oul  ENVX-CHM-35 2026.06-01 ac
Mercure (Hg) <0.0002  mgl 0.001
Manganése soluble A l'acde Oul  ENVX-CHM-35 2025.06-01 oc
Manganése (Mn) 0.006 mglL 0.12

. = e |
T Accricitde PALA pac s VELOCFP — ™ Acodaitde 150 17005 v e OCN ~ NA - Man-Appicatie ~ TNE Colonies o nontreusss pocr e identides
TNC - Cotonkes hap pocr M - PNA
Laboratome towmard : OC  Quédec LG - Lorguesd 5T : Sous-towmrce st / Vdisode infere - CHM MO, PC-SA = ste OC/ACE LML PC-EN =wm LG

A moins Ture deTandes wpicts du Clert. se o walpe e e 29 parn aprta I’ du cwrtice powr es com e e o penvent
Co cortificat no peut Stes reproduit, sinos en sntier, sana dcrite de ' sex soumia AT
Toun les résutats Caralyss provenanst de matrce scide sont CEOAMs B 90 base Mche A molns Tava CoTTRIe
CONFIDENTIEL Puge 11812

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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CONTEX ENVIRONNEMENT

an 8485, boul. Willrid-Hamel, suite 150, Québec (Quebec) GIP 2J7  (415) 977-1229
.
ar £ . h > = .
o CUI’OfI nS 2125, boul. Fermand-Lafontaine, Longueull (Quebec) JAN INT  (514) 3324001
EnvironeX 3105, boul. Industnel, Sherbrooke (Quebec) JIL 1X8  (819) 4811489
Sans frais - 1 |BI7) 977120

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Centificat : 4707561
CONTEX ENVIRONNEMENT Demande d'analyse : 100437658
M. Jean-Pierre Gauvin Dale du rapport: 2026.06-03
1626, Avenue Selkirk Projet client - LSL
b Bon de commande :  20260529LSL
Tél: (514)932.9552 Chargé de projets :
Adresse courriel :
Données sur le prélevement
Echantilion EnvironeX : 8714355
Plomb scluble & 'acide Oul ENVX-CHM-35 2026-06-01
Flomb (Pb) <0.001 mgiL 0.005
Antimone solkubie & lNacde Oul  ENVX-CHM-25 2026-06-01
Antimoine (Sb) <0.001 mgiL 0.006
Thalium soluble & lacide Non  ENVX-CHM-35 2026-06-01
Thalium (T1) <0.002 mgiL

Commentaires de Nechangiion

Commentaires ducertificat : CC:

Acousé & Boe info - nfo@contexca
M. Jorge Macana | macanafoontex.ca
Mme Chariofie Bay : charioie bayfSconlex.ca
Mme Nancy Roy - nancy roydoontex.ca
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CONFIDENTIEL

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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ANNEXE 4 : CERTIFICAT D’ETALLONNAGE DES APPAREILS

(@D) concepT

CONTROLS

CALIBRATION CERTIFICATE

Concept Controls certifies that the instrument specified herein has been inspected,

tested and calibrated in accordance with the factory standards and
specifications as outlined by the Manufacturer,

Concept Controls
Manufacturer’ Model: UNRRAE 3000+
Model Number: PGM7360
Serial Number: REQ4508
Calibeation Date: May 26, 2026
Isobutylens 100 PPM PASS 304-403365259-1

Concept Controls Inc. recommends that a Calibration be performed every 7 days,
andlor as per the manufacturers specifications.

i is recommended that a bump test be performed before each days use to verify
Instrument Operation, as per the manufacturers Specifications.,

Karm Amrouche -

Corompt Cammts ) Sirwie Nepresertave

Signed:

Cabtration Cenbcate

260107 - Cal CERT ULTRAme 3000+

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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C CONTEX ENVIRONNEMENT

N, dvvinat Sthuork, Montnis | jOuebac) H3

Tiddphons: (534) 950 9852  Tébbcopienc(S 14) 00204 10 CERTIFICAT D’ETALONNAGE

Fabricar: - Met One

Modéle : GT-5218

Na de série - W21811

Description - Compteur de particules

[Date g'stElonnage |

Date d'étalonnage : 11 septembre 2025
Date due - 11 septembre 2026

[Wathode ]
Camparaisan avec un compteur Aerg Trak modele 0300 (s/n #33061320001)

Débi de la pompe du Met One : 0,1 pied cubeiminute (2,8 L/min) £5%

Débi de la pompe de I'A2r0 Trak - 0,1 pied cube'mnute (2.8 Limin) £5%

Efficacité de comptage de TAer0 Trak : 50% 4 0,3 pm, 100% pour un diamétre >0 45 pm

[Résultats ]
Raference Wesure
Diamétre de Zéro (en (':.::"’p's (en g.:'mu'"s Ecartala Facteur de
particules Moyenne de 5 | Moyenne de 5 réfeérence correction
mesures mesures
e 33 Hum ﬁ ﬁ tiﬁ if ﬁg ﬁﬁgﬁ oﬁ.m
z05um Ok 5381 5364 +0.06% Aucun
z1pm Ok 3238 2504 22, 7% 1,28
z 5 pm Ok 559 452 ~19% 1,24
Raference Wesure
Diamétre de Zéro (en (ﬁr:’lpls (en gj:'mu'"s Ecartala Facteur de
particules Moyenne de 5 | Moyenne de 5 réfeérence correction
mesures mesures
=03 um Ok 351 751 305 028 2.6% T4
20.5um Ok 50 654 48 074 -5.1% 1,05
z1pm Ok 11265 8478 -15,6% 1,19
z 6 pm Ok 1094 790 -27.6% 1,38

Nancy Roy, B.Sc., Microbiologiste agrése
Conssillere scientfigue

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca



% CONTEX ENVIRONNEMENT

c CONTEX ENVIRONNEMENT

% Mokt |Qadbec)

Tébdphane: (514) 5009552 o Tiberpreus (514) G02-0410 CERTIFICAT D’ETALONNAGE

o Arww . conlex Ca

Y, averae

On de l'appare 1

Fabricant - Reed

Modek - R3400

No de séne - 180411157

Description - Monlteur de monoxyde de carbone

[[Date d'stalonnags |

Date d'élalonnage - 26 mal 2026
Date dus - mal 2027

[W&thode J

La sonde est étalonnée avec une concentration de 100 ppen de CO provenant d'une bonbonne
Concapt Confrovs.

[R&suliats J

| Reference i Statuf |
oncentralion en N : '
100 ppm erme

Nancy Roy, B.Sc., Microbiologiste agréée
Conseilléra scientifique

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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C CONTEX ENVIRONNEMENT

626, averse Selkrk, Monirdal (Québec) HIH 1C3

- (514) 9228419 CERTIFICAT D’ETALONNAGE

Identification de I'appareil ]

Fabricant : Extech,
Modéle - CO250

No de série : 10063109
Description : Moniteur de dioxyde de carbone

[Date d’etalonnage |

Date d'étalonnage : 26 mai 2026
Date dus : mai 2027

[WM&thode |

Pour la référence de 2000 ppm, l'instrument est place dans un sac sellé avec une concentration
de 2000 ppm de CO; provenant d'une bonbonne Concept Controls.

| Resultats |
Mesure Erreur Incertitude Faokatr
Référence . - e a- de Statut
expérimentale | d'indication | de mesure .
| correction
[ Concantration
en CO;: 2041 +41 ppm £150 ppm | Sans objet | Conforme
2000 ppm

Nancy Roy, B.Sc., Microbiologiste agréée
Conseillére scientifique

Contex Environnement 1626, avenue Selkirk, Montréal (Québec) H3H 1C8
Tél. : (514) 932-9552 Fax. : (514) 932-9419 www.contex.ca
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RAPPORT D’ENQUETE

Date de référence : 2026-05-22 Date de début d’enquéte : ALY
Type d’enquéte Agresseur/Maladie
O

Maladie a déclaration obligatoire (MADO) :

. . 3 Symptomes neurologiques a la suite d’une possible
Signalement de menace a la santé :

exposition a des insecticides

‘ Nom de I’entreprise : ‘ N° ETA :

Centre Local de Services ) . ) i
. . ) 610337126 180, avenue Cartier, Pointe-Claire (Québec) H9S 451
Communautaires Lac Saint-Louis

Circonstances de I’événement :

Réception le 21 mai 2026 a la Direction régionale de santé publique de Montréal (DRSP) d’un signalement, effectué
par la responsable en santé et sécurité du travail (SST) de 'APTS (syndicat) du CIUSSS de I’Ouest-de-I'lle-de-
Montréal (COMTL). Le signalement concerne quatre travailleuses du CLSC Lac Saint-Louis qui auraient développé

des symptomes neurologiques au cours de la derniére année. La signalante souhaite savoir si ces symptomes
pourraient étre associés a une possible exposition a des insecticides qui auraient pu étre appliqués lors d’'une
infestation de coccinelles entre le printemps 2025 et I’hiver 2026, ou a tout autre contaminant. Le 22 mai 2026, le
signalement est transféré a notre équipe de santé au travail (SAT).

La présente enquéte visait a documenter les sources d’exposition environnementale possibles en lien avec le
signalement regu. Elle ne vise pas a établir un diagnostic médical ni a conclure sur I'origine clinique des symptémes
rapportés.

Orientation de I’enquéte :

Identifier les sources d’exposition.
Evaluer les risques d’exposition pour les travailleurs.

Recommander les mesures de contréle du risque a, mettre en place au besoin.

Référer les travailleurs symptomatiques au besoin

Dr Alexandre Coderre, médecin

Médecins :
Dre Gabrielle Denault, médecin résidente

Intervenant.e.s, fonction : Dorothy Pirrus, infirmiére clinicienne

Tahar Bennabi, infirmier clinicien

Centre intégré

— - . ) universitaire de santé
Direction régionale de santé publique et de services sociaux

Direction adjointe des programmes de santé au travail du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal

Québec



Centre Local de Services Communautaires Lac Saint-Louis Rapport d’enquéte
ETA n° 610 337 126

‘ ‘ Vincent Boutin, APPR- Mesures d’urgence ‘

‘ Interventions effectuées :

Personnes contactées au cours de I’'enquéte :

* I cshonsable locale SST, APTS, CIUSSS de I’Ouest-de-I"lle-de-Montréal (COMTL);
e Mariana Palii, agente, service de prévention et promotion de la santé (bureau de santé), COMTL;
e Lola-Karel Pelletier, cheffe de secteur, volet santé et sécurité du travail, bureau de santé, COMTL;
e Jonathan Vallée, chef de service, entretien des batiments, COMTL;

e Vanessa Chenel-Leduc, cheffe de service hygiene et salubrité, COMTL;

B :cstionnaire de 'immeuble du 180, avenue Cartier, Pointe-Claire;

e Réceptionniste de Gestion parasitaire du Québec (Granby);

e Travailleuses n°2, n°3 et n°4.

25 mai 2026 : Appel téléphonique 2 | I rovr préciser I'ensemble de la situation.
26 mai 2026 : Appel téléphonique a Mariana Palii pour préciser la situation concernant les travailleuses.

ler juin 2026 : Réception par courriel, de la part de Mariana Palii, de deux rapports de I'exterminateur Gestion
parasitaire du Québec (Granby) des 3 et 20 mai 2026. Information recue du bureau de santé qu’une évaluation de
la qualité de I'air a été réalisée le 28 mai par la firme Contex.

Discussion téléphonique avec Jonathan Vallée pour préciser la situation concernant le batiment. Information selon
laquelle I'immeuble a un nouveau propriétaire depuis 2025.

3 juin 2026 : Réception d’'information de la part || I - s2voir aue la travailleuse nol ne souhaite pas
communiquer avec nous (raison non précisée).

Réception de deux déclarations d’incidents remplies par les travailleuses no2 et no3.

4 juin 2026 : Appel téléphonique a la travailleuse n°2 pour préciser ses symptomes et son parcours clinique.
Appel téléphonique a la travailleuse n°3 pour préciser ses symptomes et son parcours clinique.

5 juin 2026 : Réception d’un signalement du Centre antipoison du Québec (CAPQ) a la suite d’'un appel de la
travailleuse n°2.

8 juin 2026 : Appel téléphonique a Jonathan Vallée pour préciser I'avancement de |'évaluation environnementale
effectuée par la firme Contex Environnement.

Appel téléphonique et courriel envoyé a || rovr préciser les informations concernant la gestion
antiparasitaire pour son batiment.

Appel téléphonique a Vanessa Chenel-Leduc pour comprendre le fonctionnement de la gestion des requétes en
hygiene et salubrité.

Réception d’une 3e déclaration d’incident par la travailleuse n°4.

9 juin 2026 : Appel téléphonique a la travailleuse n°2 pour comprendre les raisons de son appel au CAPQ le 5 juin.
Appel téléphonique a la travailleuse n°4 pour préciser ses symptdmes et son parcours clinique.

Deux tentatives d’appels téléphoniques a Gestion parasitaire du Québec (Granby) demeurées sans réponse. Des
messages ont été laissés, sans retour d’appel.

PLUS F®RT Page | 2
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Centre Local de Services Communautaires Lac Saint-Louis Rapport d’enquéte
ETA n° 610 337 126

10 juin 2026 : Rencontre en visioconférence avec Mariana Palii, Lola-Karel Pelletier et Vanessa Chenel-Leduc pour
faire le point sur notre enquéte et valider si des interventions de gestion parasitaire ont eu lieu en 2024 et 2025.
Elles relanceront le gestionnaire de I'immeuble, ainsi que |l crérateur de I'immeuble pour le propriétaire.

11 juin 2026 : Réception de la part de Jonathan Vallée du rapport de la firme Contex Environnement, daté du 10 juin
2026, pour I’évaluation des conditions environnementales effectuée le 28 mai 2026.

Réception d’un dossier médical pour la travailleuse n°2.

16 juin 2026 : Réception d’un dossier médical pour la travailleuse n°3.

Appel téléphonique a la travailleuse n°3 pour suivi.

Appel téléphonique a Gestion parasitaire du Québec (Granby). La responsable va nous rappeler.
Discussion téléphonique avec | rovr faire le point sur I'avancement de notre enquéte.

17 juin 2026 : Envoi d’un courriel a Lola-Karel Pelletier pour connaitre I'avancement des suivis aupres du
gestionnaire de I'immeuble concernant la nature des interventions antiparasitaires de 2024 et 2025.

18 juin 2026 : Appel téléphonique a la travailleuse n°4 pour résumer I'avancement de notre enquéte.
8 juillet 2026 : Appel téléphonique a Gestion parasitaire du Québec (Granby). Coordonnées transmises a la
réceptionniste. Pas de retour d’appel.

Appel téléphonique a Lola-Karel Pelletier afin de connaitre I'avancement des suivis aupres du gestionnaire de
I'immeuble. Elle me référe a Mariana Palii.

Appel téléphonique a Mariana Palii. Elle indique étre en attente de documents officiels depuis deux semaines afin
de confirmer qu’aucun insecticide n’a été utilisé en 2024 et 2025.

10 juillet 2026 : Appel téléphonique a | ' corfirme assurer la gestion immobiliere de
I’établissement depuis approximativement novembre 2024. Il ajoute qu’aucun pesticide ni insecticide n’a été utilisé
dans cet ETA. En effet, les traitements utilisés consistaient en |'utilisation de trappes mécaniques et collantes, ainsi
que des lampes UV.

15 juillet 2026 : Appel téléphonique a Mariana Palii. Elle indique qu’il n’y a pas de rapport pour I'année 2024. Elle
est en attente des documents officiels concernant les années 2025 et 2026.

Appel téléphonique a I'ETA Gestion parasitaire du Québec. L'appel a été pris, mais la communication a été
interrompue durant le transfert vers un autre interlocuteur.

Réception d’un courriel de la travailleuse n°2 concernant une stagiaire qui présente des symptomes d’allure
neurologique.
17 juillet 2026 :

Réception d’un courriel de Lola-Karel Pelletier contenant cing rapports d’inspection de Gestion parasitaire du
Québec pour les années 2025 et 2026.

Appel fait a | ! indique qu’il n"a pas de nouveaux documents ou des fiches signalétiques a nous
soumettre.

Appel fait a la stagiaire pour préciser ses symptomes et son parcours clinique.

PLUS F®RT Page | 3
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Centre Local de Services Communautaires Lac Saint-Louis Rapport d’enquéte
ETA n° 610 337 126

Observations et prises de mesures :

Visite en établissement :

Aucune visite sur place n’a été effectuée par notre équipe de santé publique en santé au travail.

Consultation du rapport de Contex Environnement daté du 10 juin 2026 concernant I’évaluation
environnementale réalisée le 28 mai 2026 :

Une évaluation de la qualité de I'air a été réalisée au 2° étage du CLSC du Lac Saint-Louis. Des malaises ont été
rapportés par les occupants du 2¢étage, particulierement dans les bureaux 208, 210, 212 et 214. D’apres les
informations recues, des coccinelles ont été observées du c6té ouest de I'édifice aux 2° et 3¢ étages. De plus, selon
les renseignements obtenus, un service d’extermination visite les lieux une fois par mois, et aucun produit
antiparasitaire n’aurait été appliqué. Une lampe UV antiparasitaire a été installée dans I’entre-plafond de I'aire
ouverte devant la salle 265. La firme Contex Environnement a évalué différents parametres de la qualité de I'air a
plusieurs endroits du 2° étage ainsi que la teneur en métaux dans le réseau d’eau froide.

L’évaluation environnementale réalisée dans les pieces expertisées indique que les paramétres évalués de qualité
d’air (monoxyde de carbone, dioxyde de carbone, spores de moisissures et composés organiques volatils) ainsi que
la teneur en métaux dans I'eau respectent les exigences normatives et réglementaires. ||| NN

I D orres les informations regues, un service d’extermination visite les lieux

une fois par mois et aucun produit antiparasitaire n’aurait été appliqué. Un point concernant la présence d’eau
stagnante sur le toit a proximité de I’'entrée d’air frais des systéemes de ventilation doit faire I'objet d’un correctif.

Consultation des fiches de requétes Octopus complétées par des travailleuses et envoyées au service d’hygiéne
et salubrité de I'employeur :

Les fiches de requéte Octopus numérotées 8007110, 8007242, 8013425, 8013633 et 8014225, ouvertes
respectivement les 16 et 23 octobre 2024, les 9 et 21 octobre 2025 ainsi que le 19 novembre 2025, mentionnent la
présence d’insectes (mouches et coccinelles) vivants et morts dans le bureau. Deux requétes (16 octobre 2024 et
28 octobre 2025) font référence a un « traitement » ou a une intervention a venir par un exterminateur. Toutefois,
la nature exacte de ces interventions n’est pas précisée dans les requétes consultées. Aucun document transmis a
I’équipe d’enquéte ne permet de confirmer qu’un insecticide aurait été appliqué dans le cadre de ces interventions.

Consultation des rapports d’inspection et d’intervention de I'exterminateur :

Les rapports de Gestion parasitaire du Québec inc., datés des 5 mars et 20 mai 2026, présentent les résultats de
I'inspection mensuelle du batiment. Seuls des pieges sont installés; aucun produit n’est appliqué. Les rapports de
Gestion parasitaire du Québec inc. datés du 5 mars et du 20 mai 2026 indiquent que les interventions consistaient
principalement en l'installation ou l'inspection de pieges, d’appareils lumineux et de stations de capture. Les
produits mentionnés sont notamment des collants, des pieges lumineux et des trappes a souris. Aucun produit
antiparasitaire ou insecticide n’est mentionné dans les rapports consultés.

Consultation des rapports d’intervention disponibles sur le portail de la CNESST :

Les rapports d’intervention numérotés RAP1443739, RAP1451437, RAP1454556, RAP1456863, RAP1462027 et
RAP1466902, relatifs a des interventions effectuées entre le 16 octobre 2023 et le 6 mai 2024, soulignent
notamment des traces possibles d’infiltration d’eau a certains endroits du plafond, particulierement aux 1*" et 3¢
étages, ainsi que sur les murs de différents endroits, notamment le mur de la salle 385 (maison de naissance), le
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mur de l'escalier entre le 1°" et le 2¢étage, ainsi que le mur de la sortie de secours du 1° étage. L'inspecteur a émis
une dérogation a |'effet de corriger et de contréler la situation pouvant favoriser la croissance de moisissures. Des
tuiles acoustiques ont été remplacées (la condensation du systéme de ventilation a été identifiée comme étant la
source a cet endroit). Des réparations ont été effectuées au niveau des infiltrations d’eau a la fenétre de la salle 385.
La dérogation a été levée le 6 mai 2024.

Aucun rapport d’intervention plus récent n’est disponible.

La présente enquéte portait sur un signalement de symptomes d’allure neurologique rapportés par quatre
travailleuses en lien avec une possible exposition a des insecticides qui auraient pu étre appliqués lors d’une
infestation de coccinelles survenue entre le printemps 2025 et I’hiver 2026.

N

L'enquéte visait a documenter les sources d’exposition environnementale possibles, a évaluer les risques
d’exposition pour les travailleurs et, au besoin, a recommander la mise en place de mesures de contrdle du risque.
Elle ne vise pas a établir un diagnostic médical ni a conclure sur I'origine clinique des symptémes rapportés.

Les informations recueillies et les documents consultés ne permettent pas, a ce jour, d’objectiver une exposition a
des insecticides ou a un autre contaminant dangereux. Les rapports d’inspection mensuelle de Gestion parasitaire
du Québec inc. de mars et de mai 2026 ne mentionnent que la présence de piéges et d’appareils lumineux.

Toutefois, nous avons constaté que les communications entre le gestionnaire de I'immeuble, qui coordonne les
interventions de gestion parasitaire par I’embauche d’une firme spécialisée, et I'employeur, qui occupe I'immeuble,
pourraient étre améliorées. En effet, bien que nous ayons obtenu la confirmation qu’aucun insecticide n’a été utilisé
en 2026, certains éléments demeurent toutefois non documentés ou incomplets, notamment la nature exacte des
interventions de gestion parasitaire évoquées dans les requétes Octopus de 2024 et 2025, ainsi que les informations
relatives a la travailleuse n°1, qui n’a pas souhaité communiquer avec I’équipe d’enquéte. Cette difficulté peut aussi
s’expliquer par le changement récent de gestionnaire d'immeuble.
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2026-07-28
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TR: suivi dossier incident maladie travail 2024-2025- CLSC Lac-Saint-Louis

A partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Date Jeu 16/07/2026 09:11
A Dorothy Pirrus (CCSMTL DRSP) <dorothy.pirrus.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Gabrielle Denault (MED) <gabrielle.denault.med@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Dorothy,
J'espére que tu vas bien.

Je te transfére le courriel ci-dessous, que nous avons recu ce matin de la part d'une employée.

STP, le partager avec I'ensemble des parties prenantes impliquées dans le dossier d'enquéte en cours,
afin qu'elles puissent en prendre connaissance et l'intégrer aux informations déja recueillies, au besoin.

Je demeure disponible pour toute question.
Merci de ta collaboration.

Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.

AGP : Volet Prévention SST

Service de la prévention et de la promotion de la santé
Direction des ressources humaines (DRH)

Santé Québec Ouest-de-I 'fle-de-Montréal - Universitaire
Cellulaire : 438-865-1125
preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca

Santé Québec Ouest-de-I'le-

de-Montréal - Universitaire .
Cellulaire: 438-865-1125

305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)

H9X 1 Y9
Sq nté Notre site web
‘.«o Québec f in o X ¥

Avis de confidentialité

Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d'en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir recu ce courriel par erreur, nous vous prions daviser immédiatement la personne qui a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie
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& Outlook

Demande prioritaire — rapports d’entretien de ventilation et analyse de la qualité de I'air au CLSC
LSL

A partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Date Lun 25/05/2026 10:14
A Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Serge Dispaltro (COMTL) <serge.dispaltro.COMTL@ssss.gouv.qc.ca>; Chirine Zaraket (COMTL)

<chirine.zaraket.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-
Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Jonathan,
Jespére que tu vas bien.

Je t'écris afin de te mettre au courant d’une situation préoccupante actuellement soulevée au CLSC LSL.

Le syndicat APTS a récemment déposé une plainte auprés de la CNESST ainsi qu’aupres de la Direction
de santé publique concernant une possible exposition de travailleuses a un agent chimique dans
I'installation.

A ce jour, au moins quatre travailleuses ceuvrant dans le méme secteur présentent des symptomes de
nature neurologique, notamment des engourdissements, des paralysies partielles ainsi qu’une vision
trouble. Selon les informations obtenues, les différentes évaluations médicales et spécialisées réalisées
jusqu’a maintenant n’auraient pas permis d’identifier clairement la cause de ces problématiques de
santé.

Par ailleurs, une intervention d’extermination a eu lieu récemment en raison de la présence de
coccinelles asiatiques. Toutefois, le propriétaire nous a confirmé qu’aucun produit chimique n’aurait été
utilisé lors de cette intervention.

Dans ce contexte, et afin de soutenir I'analyse de la situation ainsi que les démarches préventives en
cours, je souhaiterais obtenir, dans les meilleurs délais, les rapports d’entretien et de nettoyage du
systéme de ventilation pour les années 2025 et 2026 (on nous a informés que les absences ont
commencé en 2025 ; et récemment, un autre employé a été mis en congé maladie avec les mémes
symptomes).

De plus, considérant que les bureaux des employés concernés sont tous situés au 2e étage, je te serais
reconnaissante de bien vouloir organiser une évaluation de la qualité de l'air a cet étage dans les plus
brefs délais.

Les gestionnaires nous rapportent actuellement une inquiétude grandissante parmi les employés, et il
devient important de pouvoir les rassurer rapidement a I'aide de données objectives et d’actions
concretes.

Je te remercie, Jonathan, a I'lavance pour la prise en charge prioritaire de cette demande.
Je demeure disponible pour toute question.

about:blank 12
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Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.

AGP: Volet Prévention SST

Service de la prévention et de la promotion de la santé

Direction des ressources humaines (DRH)

Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de I’Ouest-de-I'ile-de-Montréal

Hépital Sainte-Anne, 305 boul. des Anciens-Combattants, Sainte-Anne-de-Bellevue, QC, H9X 1Y9
Cellulaire : 438-865-1125 / Télécopieur : 514-457-8423
preventionssmet.comt/@ssss.gouv.qc.ca
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@‘ Outlook

TR : Rapport d'inspection parasitaires CSLC Lac-St-Louis

De Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Ven 2026-07-17 10:31

A Dorothy Pirrus (CCSMTL DRSP) <dorothy.pirrus.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

MJ 5 pieces jointes (2 Mo)

20260503 Rapport d'inspection.pdf; 20260422 Rapport d'inspection (1).pdf; 20250724 Rapport d'inspection (1).pdf; 200260622
Rapport d'inspection (3).pdf; 20260520 Rapport d'inspection (2).pdf;

Bonjour Mme Pirrus,

Je vous transmets les documents que nous avons recus du propriétaire concernant la gestion parasitaire.
Comme Mariana est actuellement en vacances, vous pouvez assurer le suivi de ce dossier directement
avec moi.

Je demeure disponible pour toute question ou information complémentaire.
Cordialement,

Lola-Karel Pelletier
Cheffe de secteur- Volet prévention SST

Service de prévention et de promotion de la santé
Direction des ressources humaines

Santé Québec Ouest-de-I‘ile- Tél.: 514 829-8041
de-Montréal - Universitaire

305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)

HI9X 1Y9
Sq nté Notre site web
‘.n Québec f in o X ¥

Avis de confidentialité

Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser;, de le distribuer, den dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir requ ce courriel par erreur, nous vous prions d'aviser immédiatement la personne qui 'a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKAGI20DI4ZDI5LTc4OTUINGJjOCO40TA3LTM1Y TdmYWFmODESNQAQAHJexI6HzhZBg5Cqin. ..
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De : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 17 juillet 2026 07:49

A : Mariana PALIl (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc : Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : TR : Rapport d'inspection

Bonjour Mariana,
Est-ce que cela répond a vos besoins?
Au plaisir,

Vanessa Chenel-Leduc
Cheffe de service hygiéne et salubrité/buanderie et lingerie

Direction des services techniques et des grands projets
d'infrastructures (DSTGPI)

Santé Québec Ouest-de- Tél. : 514 358-4757
Ile-de-Montréal -
Universitaire

Hopital Générale du
Lakeshore

160, avenue Stillview,
Pointe-Claire, QC, H9R 2Y2
Bureau 0341, sous-sol sud

r Santé Notre site web
we Québec f in @@ X W

Avis de confidentialité . , L, i
Le contenu de ce courriel est réseryé a I'usage exclusif de s]%m ou.de
ses destjnataires. Il peut contenir des r%nse|gnebments confidentiels
ou protégés en respect des |ois applicables ou bien e‘ge wsg_#ar le
secret pro essmgpel. [ es]i CinC strictement interdit le diffuser,
de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous
gyez_ ou_croyeé_avow recu ce courriel p_al,r erreur,,noug VOUS prions
aviser immediatement’la personne qui I'a envoyé et de détruire ce
message, ainsi que toute copie.

Envoyé : 16 juillet 2026 16:00
A : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Jonathan Vallee (COMTL)

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKAGI20DI4ZDI5LTc4OTUINGJjOCO40TA3LTM1Y TdmYWFmMODESNQAQAHJexI6HzhZBg5Cqin. .. 2/5
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<jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Sangeeta Basarke (COMTL) <sangeeta.basarke.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : Re: Rapport d'inspection

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Vanessa, Jonathan et Sangeeta,
Je vous transmets les rapports dont nous disposons pour les années 2025 et 2026.

Comme mentionné précédemment, Crofton Moore assure la gestion de I'immeuble depuis novembre
2024. Avant la mise en place d’un contrat formel de gestion parasitaire en 2026, il ne semble pas que
des rapports ou des services similaires aient été produits.

A la lecture des documents disponibles, nous ne voyons aucune indication qu’une application de
pesticides aurait été effectuée dans le cadre des interventions réalisées.

Pourriez-vous, s’il vous plait, me confirmer que vous avez bien recu I'ensemble des documents et
m’indiquer si ceux-ci répondent aux demandes formulées lors de la derniere séance officielle?

Par ailleurs, une dame nommeée Dorothy Pirrus m’a demandé de lui transmettre ces documents. Elle m’a
indiqué travailler pour la santé publique de Montreal. En raison de la nature confidentielle de certaines
informations, je I'ai invitée a communiquer directement avec vous afin d’obtenir les documents requis.

Merci beaucoup.

Cordialement,

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Tuesday, June 23, 2026 7:48 AM

To: I /2 Vi (COMIT)

<jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Subject: Re: Rapport d'inspection

Bonjour-,

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkAGI20DI4ZDI5LTc4OTUtNGJJOC040TA3LTM1YTdmYWFmMODESNQAQAHJexI6HzhZBqg5Cqin. .. 3/5
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Un grand merci! Serait-il possible d'avoir également ceux pour les années 2024 et 20257 Cette
demande de la santé publique est urgente.

Au plaisir,

Vanessa Chenel-Leduc
Cheffe de service hygiéne et salubrité/buanderie et lingerie

Direction des services techniques et des grands projets
d'infrastructures (DSTGPI)

Santé Québec Ouest-de- Tél. : 514 358-4757
Ile-de-Montréal -
Universitaire

Hopital Générale du
Lakeshore

160, avenue Stillview,
Pointe-Claire, QC, H9R 2Y2
Bureau 0341, sous-sol sud

Scmté Notre site web
‘.‘. Québec f in © @ X W

Avis de confidentialité ) . )
Le contenu de ce courriel est réservé a I'usage exclusif de Sﬁ)n ou de
ses destjnataires. Il peut contenir des r%nselgn ments confidentiels
ou protegés en respect des |ois applicables ou bien étre wsg#ar le
secret pro essmanel. [ esji CfnC strictement interdit le diffuser,
de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous
ayez, ou_croyeé_avow recu ce courriel p,eV erreur,,noudc, vgus prions
aviser immediatement’la personne qui I'a envoyé et de détruire ce
message, ainsi que toute copie.

Envoyé : 22 juin 2026 18:49

A : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Jonathan Vallee (COMTL)
<jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : Fw: Rapport d'inspection

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de ['extérieur de votre organisation. Ne cliquez

pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

PVI voici le rapport le plus récent.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkAGI20DI4ZDI5LTc4OTUtNGJJOC040TA3LTM1YTdmYWFmMODESNQAQAHJexI6HzhZBqg5Cqin. .. 4/5
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erom:

Sent: Thursday, June 18, 2026 3:35 PM

Subject: Rapport d'inspection

Bonjour cher client,
Voici le rapport d'inspection de notre dernier service.

Vous pouvez accéder a notre nouveau portail client en allant dans la Zone Client sur gpqc.ca. N'hésitez pas a nous

contacter si vous avez besoin d'aide pour vous connecter ou pour quoi que ce soit d'autre.

Si vous avez été satisfait de notre service n'hésitez a le laisser savoir sur Google. Un petit coup de main pour nous, qui

veut dire beaucoup! Vous avez seulement a cliquer le lien suivant :

Gestion Parasitaire du Québec - Evaluation

Merci beaucoup,

Bonne journée!

L'équipe de Gestion Parasitaire du Québec

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkAGI20DI4ZDI5LTc4OTUtNGJJOC040TA3LTM1YTdmYWFmMODESNQAQAHJexI6HzhZBqg5Cqin. .. 5/5
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Re: Demande de service

De preventionssmet.comtl (COMTL) <preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Ven 2026-05-22 09:50

A _ Mariana PALIl (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc Lola-Karel Pelletier (COMTL) <lola-karel.pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour,

Merci pour cette demande de service en lien avec le CLSC LSL.
Mme Palii pourra assurer un suivi avec vous dans les meilleurs délais...

@Mariana PALII (COMTL) Dossier sigma 26772 / DEMANDE DE SERVICE & INTERVENTION PREVENTION.

Mélanie St-Cyr

Agente administrative, équipe prévention

Direction des ressources humaines (DRH)

Service de prévention et de promotion de la santé

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de I'Ouest-de-I'lle-de-Montréal
Hopital Sainte-Anne

305, boulevard des Anciens-Combattants, Sainte-Anne-de-Bellevue, (Québec), H9X 1Y9

Merci de me joindre par courriel ou par teams.

Télécopieur : 514-457-8423
Courriel: preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca

Service de p et de promotion de la santé
QUE FAIRE en cas d'incident / accident
au travail?

De:

Envoyé : 21 mai 2026 15:33

A : preventionssmet.comtl (COMTL) <preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Lola-Karel Pelletier (COMTL) <lola-
karel.pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : Demande de service



Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Voici la demande de service
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& Outlook

TR: Demande CNESST

A partir de Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Ven 29/05/2026 07:56
A Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

U 2 pieces jointes (855 Ko)
Rapport d'inspection.pdf; Rapport d'inspection.pdf;

PVI!

Jonathan Vallée

Chef de service des installations matérielles

Direction des services techniques

Centre intégré universitaire de santé et des services sociaux de I'Ouest-de-I'lle de Montréal

Hopital Sainte-Anne

305, Boul, des Anciens Combattants
Sainte-Anne-de-Bellevue, QC H9X 1Y9
514 457-3440 poste 2448

De:

Envoyé : 28 mai 2026 19:49

A : Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc:

Objet : Re: Demande CNESST

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de I'extérieur de votre organisation. Ne cliquez pas sur les
liens et les piéces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Jonathan,

Suite a votre demande, lundi, pour ce qui est du systeme CVAC, j'ai demandé a notre fournisseur de nous
envoyer toutes de la documentation requises. Je suis encore probablement dans I'attente de la recevoir.

Nous avons en place un contrdle de service avec polar comme vous le savez pour tout ce qui est en lien
avec le systéme CVAC. Les filtres sont remplacés de fagon réguliére pour des filtres MRERV 13 au lieu
de MRERYV 8.

Pour ce qui est de I'entrée d'eau en plomb, de vais devoir aller vérifier avec le propriétaire si un test de
despistage a été fait dans le passé.

Concernant I'exeminateur, comme j'ai indiqué a Vanessa, les seuls traitements qui sont faits a ma
connaissance sont de type mécanique ou lumineux.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Asrvq%2FkVne0Svsgl5XG5NKwAGzw6peAAA 112
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En PJ les rapport de notre exterminateurs les plus recent.

Quand est-ce que votre test sera effectuée?

From: Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Tuesday, May 26, 2026 8:57 AM

To:

Subject: Demande CNESST

On m’a demandé d’effectuer des tests de qualité d’air au 2€ étage et I'entrepreneur me demande des
informations, est-ce possible de nous transmettre le rapport de I'exterminateur pour savoir quel produit et quand
cela a été effectué. Est-ce que vous avez les résultats des derniers tests d’eau, plomb... Est-ce que le systeme de
ventilation a été entretenu, remplacement de filtre rapport d’entretien disponible. Si tu as ses informations, est-ce
possible pour vous de me les transmettre svp ?

Merci beaucoup et bonne journée !

Jonathan Vallée

Chef de service des installations matérielles

Direction des services techniques

Centre intégré universitaire de santé et des services sociaux de I'Ouest-de-I'lle de Montréal

Hopital Sainte-Anne

305, Boul, des Anciens Combattants
Sainte-Anne-de-Bellevue, QC H9X 1Y9
514 457-3440 poste 2448

https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Asrvq%2FkVne0Svsgl5XG5NKwAGzw6peAAA 22



11/06/2026 09:44 Eléments envoyés — Mariana PALII (COMTL) — Outlook

@s Outlook

CLSC Lac-Saint-Luis

A partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Jeu 11/06/2026 09:38

A Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>,'_

Cc Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

[I]J 1 piéce jointe (3 Mo)
CLSC_Lac Saint Louis 20250610_Rapport-test-qualité_aire-2026-06-11.pdf;

Bonjour,
J'espere que vous allez bien.

Comme convenu lors de notre rencontre d’hier, vous trouverez ci-joint le rapport d’évaluation de la
qualité de l'air du CLSC LSL, réalisé par Contex Environnement.

Je vous invite a en prendre connaissance et demeure disponible pour toute question ou commentaire.

Je profite également de I'occasion pour vous remercier de votre collaboration et de votre disponibilité
tout au long de cette démarche.

Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.

AGP : Volet Prévention SST

Service de la prévention et de la promotion de la santé
Direction des ressources humaines (DRH)

Santé Québec Ouest-de-I'ile-de-Montréal - Universitaire

Hépital Sainte-Anne, 305 boul. des Anciens-Combattants, Sainte-Anne-de-Bellevue, QC, H9X 1Y9
Cellulaire : 438-865-1125 / Télécopieur : 514-457-8423
preventionssmet.comt/@ssss.gouv.qc.ca

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Asrvg%2FkVne0SvsgI5XG5NKwWAG2EsREgAA 1/8
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De : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>

Envoyé : mardi 9 juin 2026 13:10

A : Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : Re: Rencontre Teams

Désolé,

Pourrions nous faire la rencontre demain entre 13h et 15h cela vous permettre de mieux se préparer
pour la rencontre.

Merci encore pour votre compréhension

Tahar Bennabi

Infirmier Clinicien urgences sanitaires en santé au travail
CIUSSS du Centre-Sud-de-I 'Tle-de-Montréal

Direction régionale de santé publique- Programme
régional des services de santé au travail

100-6555, boul. Métropolitain Est
Montréal (Québec) H1P 3H3
Cellulaire : 514 829-7257 | Téléphone : 514 685-1371

https://santemontreal.qc.ca/population/
www.santeautravail.qc.ca

De : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>

Envoyé : 9 juin 2026 13:05

A : Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : Re: Rencontre Teams

Bonjour,

Actuellement nous disposons des informations qui ont été communiquées par les travailleuses
concernées par ce signalement. Nous voulons récolter de l'information du coté de I'employeur sur la
nature de la gestion du risque relié a la présence de coccinelles dans certains bureaux et sur la
chronologie des travaux qui ont été réalisés durant la fin 2024 et I'année 2025. Cette période coincide
avec le début de symptomes pour certaines travailleuses.

14h 30 c'est bon de notre coté,

Merci pour votre réponse rapide

Tahar Bennabi

Infirmier Clinicien urgences sanitaires en santé au travail
CIUSSS du Centre-Sud-de-| 'Tle-de-Montréal

Direction régionale de santé publique- Programme
régional des services de santé au travail

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Asrvg%2FkVne0Svsgl5XG5NKwWAG2EsREgAA 2/8
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100-6555, boul. Métropolitain Est
Montréal (Québec) H1P 3H3
Cellulaire : 514 829-7257 | Téléphone : 514 685-1371

https://santemontreal.qc.ca/population/
www.santeautravail.gc.ca

De : Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Envoyé : 9 juin 2026 12:52

A : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc : Gabrielle Denault (MED) <gabrielle.denault.med@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : Re: Rencontre Teams

Re-Bonjour,

Pourrais-je avoir plus de détails sur la nature de votre demande et le genre d'information que vous désirez
? J'ai de la disponibilité ce pm a 14h30 seulement. Je suis aussi disponible demain mercredi en début PM.

Lola-Kawel Pelletier

Chef de secteur — Volet prévention SST
Service de prévention et de promotion de la santé

Direction des ressources humaines (DRH)
Santé Québec Ouest-de-Ile-de-Montréal — Universitaire

Hopital Sainte-Anne

305, boul. des Anciens-Combattants, Sainte-Anne-de-Bellevue, Québec, H9X 1Y9

Cellulaire : 514-829-8041

|

Avis de confidentialité : L'information contenue dans ce courriel peut étre confidentielle. Si vous n’étes pas le destinataire visé par ce message, veuillez le

détruire et en informer I’expéditeur. Il est interdit de copier ou de modifier ce courriel sans l'autorisation de 1’expéditeur. // Notice of confidentiality: The
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information contained in this email may be confidential. If you are not the intended recipient of this message, please destroy it and advise the sender. It is

forbidden to copy or modify this email without the sender's consent.

De : Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Envoyé : 9 juin 2026 12:44

A : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : Re: Rencontre Teams

Bonjour,

A ce moment 13, je vais vous mettre en lien avec notre préventionniste en charge des CLSC.

@Mariana PALII (COMTL) est-ce possible de confirmer si tu es disponible ou proposer un autre moment
svp?

Cordialement

Lola-Kawrel Pelletier

Chef de secteur — Volet prévention SST
Service de prévention et de promotion de la santé

Direction des ressources humaines (DRH)
Santé Québec Ouestde-I'Tle-de-Montréal — Universitaire

Hopital Sainte-Anne

305, boul. des Anciens-Combattants, Sainte-Anne-de-Bellevue, Québec, H9X 1Y9

Cellulaire : 514-829-8041

Sarvice de prévention et de promotion de la santé
VOIR LOINET AGIR EN PREVENTION

0 |||

Avis de confidentialité : L'information contenue dans ce courriel peut étre confidentielle. Si vous n’étes pas le destinataire visé par ce message, veuillez le

détruire et en informer 1’expéditeur. Il est interdit de copier ou de modifier ce courriel sans l'autorisation de 1’expéditeur. // Notice of confidentiality: The
information contained in this email may be confidential. If you are not the intended recipient of this message, please destroy it and advise the sender. It is

forbidden to copy or modify this email without the sender's consent.
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De : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 9 juin 2026 12:38
A : Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtI@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : Rencontre Teams

Bonjour madame Pelletier,

Pour nous faciliter I'analyse préliminaire dans la caractérisation du risque soulevé par la représentante
des travailleurs, j'aimerai faire un suivi avec vous pour collecter plus d'information.

Avez-vous de la disponibilité cet apres midi pour une courte rencontre Teams avec I'équipe da santé au
travail de la RDSP.

14h est ce que c'est un bon moment pour vous?

Merci beaucoup pour votre réponse

Tahar Bennabi

Infirmier Clinicien urgences sanitaires en santé au travail
CIUSSS du Centre-Sud-de-| ‘lle-de-Montréal

Direction régionale de santé publique- Programme
régional des services de santé au travail

100-6555, boul. Métropolitain Est
Montréal (Québec) H1P 3H3
Cellulaire : 514 829-7257 | Téléphone : 514 685-1371

https://santemontreal.qc.ca/population/
www.santeautravail.qc.ca

De : Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 9 juin 2026 12:02

A : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc:

Objet : Re: Demande de coordonnées RH

Bonjour,

Je suis la responsable des ressources humaines pour le volet Santé et sécurité au travail. Est-ce que votre
demande concerne la santé et la sécurité au travail ?

Si votre demande concerne un autre secteur des ressources humaines, pouvez-vous me préciser lequel ?

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Asrvg%2FkVne0SvsgI5XG5NKwWAG2EsREgAA 5/8
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Cordialement,

Lola-Kawel Pelletier

Chef de secteur — Volet prévention SST
Service de prévention et de promotion de la santé

Direction des ressources humaines (DRH)
Santé Québec Ouest-de-I'Tle-de-Montréal — Universitaire

Hopital Sainte-Anne

305, boul. des Anciens-Combattants, Sainte-Anne-de-Bellevue, Québec, H9X 1Y9

Cellulaire : 514-829-8041

Sarvice de prévention et de premotion de L santé q

VOIRLOIN ET AGIR EN PREVENTION

2k

Avis de confidentialité : L'information contenue dans ce courriel peut étre confidentielle. Si vous n’étes pas le destinataire visé par ce message, veuillez le

détruire et en informer ’expéditeur. Il est interdit de copier ou de modifier ce courriel sans l'autorisation de I’expéditeur. / Notice of confidentiality: The
information contained in this email may be confidential. If you are not the intended recipient of this message, please destroy it and advise the sender. It is

forbidden to copy or modify this email without the sender's consent.

De:

Envoyé : 9 juin 2026 11:34

A : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>; Lola-Karel Pelletier (COMTL) <lola-
karel.pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : RE: Demande de coordonnées RH

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de ['extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour M. Tahar,

J’ai ajouté la cheffe de service du volet prévention du Service de prévention et promotion de la santé qui
releve de la Direction des ressources humaines. Elle saura mieux que moi répondre a votre question.
@Lola-Karel Pelletier COMTL peut étre pourrais-tu répondre a M. Tahar?

Merci et bonne journée,
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De : Tahar Bennabi (CCSMTL DRSP) <Tahar.Bennabi.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 9 juin 2026 10:35

A:
Objet : Demande de coordonnées RH

Bonjour madame
J'espere que vous allez bien, serait-il possible de me communiquer le nom du responsable des
ressources humaines qui s'occupe du CLSC Lac Saint-Louis ainsi que ses coordonnées.

Merci beaucoup pour votre suivi.

Bonne journée,

Tahar Bennabi

Infirmier Clinicien Urgences Sanitaires en santé au travail
CIUSSS du Centre-Sud-de-| ‘le-de-Montréal

Direction régionale de santé publique- Programme
régional des services de santé au travail

100-6555, boul. Métropolitain Est

Montréal (Québec) H1P 3H3

Cellulaire : 514 829-7257 | Téléphone : 514 685-1371
https://santemontreal.qgc.ca/population/
www.santeautravail.gc.ca

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Asrvg%2FkVne0Svsgl5XG5NKwWAG2EsREgAA 718
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R Outlook

RE: Traitement de coccinelles

A partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Date Ven 22/05/2026 12:25

A

Cc ; Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-
leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour,

Merci pour le retour rapide.

Considérant que les premiers signalements de problémes de santé chez certains employés sont survenus
a la suite des interventions d’extermination réalisées au printemps 2025, nous souhaitons obtenir des
précisions concernant les modalités de ces travaux.

En effet, plusieurs symptémes préoccupants ont été rapportés a la suite de ces interventions,
notamment des engourdissements, des paralysies partielles, une vision trouble ainsi que d’autres
manifestations neurologiques ayant nécessité, dans certains cas, une évaluation médicale et des
absences prolongées du travail. Au total, nous avons 4 employés en arrét maladie présentant les mémes
symptomes.

Dans ce contexte, nous vous demandons de bien vouloir nous transmettre les informations suivantes :

- Les dates et modalités complétes des interventions effectuées au printemps 2025;

- Le nom des produits utilisés ainsi que leurs fiches de données de sécurité (FDS);

- Les méthodes d’application employées par I'exterminateur;

- Les mesures préventives mises en place afin de protéger les travailleurs présents dans le batiment;

Compte tenu des préoccupations importantes en matiére de santé et sécurité du travail ainsi que des
conséquences rapportées par plusieurs employés, nous apprécierions recevoir un retour rapide afin de
permettre une évaluation adéquate de la situation et des risques potentiels d’exposition.

Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.

AGP: Volet Prévention SST

Service de la prévention et de la promotion de la santé

Direction des ressources humaines (DRH)

Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de I'Ouest-de-I'ile-de-Montréal

Hépital Sainte-Anne, 305 boul. des Anciens-Combattants, Sainte-Anne-de-Bellevue, QC, H9X 1Y9
Cellulaire : 438-865-1125 / Télécopieur : 514-457-8423
preventionssmet.comt/@ssss.gouv.qc.ca
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Service de prévention et de promotion de la senté
QUE FAIRE en cas d'incident / accident "

) al
/N

Envoyé : jeudi 21 mai 2026 12:47
A : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc : Mariana PALIlI (COMTL) <mariana.pa|ii.comt|@ssss.gouv.qc.ca>;_

Objet : Re: Traitement de coccinelles

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Vanessa,
Il N’y a pas eu de traitement avec des produits chimiques ni d’application de produit.

La solution mise en place pour les insectes volants consiste plutét en des pieges lumineux UV,
ainsi que des batons munis d’autocollants installés dans I'entretoit.

Les équipements ont été installés il y a plusieurs mois, a la suite de votre demande.

Merci,

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.gc.ca>
Sent: Thursday, May 21, 2026 11:03:56 AM
To:

Cc: Mariana PALII (COMTL) <mariana.paIii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>;_

Subject: Traitement de coccinelles

Bonjour,

Il nous a été rapporté qu'un traitement pour les coccinelles aurait eu lieu récemment et ce a
plusieurs reprises. Certains employés ont eu de graves problémes de santé et on nous
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demande des détails quant aux procédures qui ont été complétées a cet effet, soit:

Le nom commercial ainsi que la fiche signalétique (FDS/SDS) du ou des produits utilisés
par I'exterminateur;

Les dates et heures des interventions effectuées dans le batiment;

Les méthodes d’application utilisées (pulvérisation, aérosol, nébulisation, etc.);

Les recommandations du fabricant concernant les mesures préventives, les délais de
réintégration des lieux et les équipements de protection requis;

Les effets potentiels du produit sur la santé a court et a long terme;

Les raisons pour lesquelles les employés présents dans l'installation n’ont pas été avisés
préalablement des interventions afin qu’ils puissent prendre les mesures nécessaires pour
se protéger;

Les mesures mises en place pour assurer la sécurité des occupants du batiment durant et
apres les traitements;

La confirmation que les interventions ont été réalisées conformément aux exigences
réglementaires applicables en matiere de santé et sécurité du travail;

Les coordonnées de I'entreprise d’extermination mandatée.

Nous vous demandons de cesser cette intervention pour le moment. Il est possible d'installer
des lampes et de colmater les trous de I'extérieur de la batisse par lesquels elles pourraient se
faufiler, cela devrait régler la majeure partie. Considérant les événements rapportés et les
préoccupations soulevées quant aux effets potentiels sur la santé des travailleurs, nous
apprécierions recevoir ces informations dans les meilleurs délais afin de permettre une analyse
adéquate de la situation et d’identifier les mesures correctives requises, s’il y a lieu.

Merci a I'avance,

Vanessa Chenel-Leduc

Chef de service en Hygiéne/Salubrité, Buanderie et Lingerie
Direction des services techniques

CIUSSS de I'Ouest-de-L'lle-de-Montréal

Hopital général du Lakeshore

Bureau 0341, sous-sol sud

160, avenue Stillview, Pointe-Claire (Québec) H9R 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca

about:blank
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G‘ Outlook

TR: Traitement de coccinelles CLSC LSL

A partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Mer 15/07/2026 13:52
A Dorothy Pirrus (CCSMTL DRSP) <dorothy.pirrus.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Dorothy,

Comme convenu, vous trouverez ci-dessous la chaine de courriels échangés avec le représentant du
propriétaire de I'immeuble concernant la problématique soulevée.

Vous trouverez également une capture d'écran d'une demande Octopus traitée a la fin de I'année 2025,
dans laquelle sont décrits les moyens d'intervention qui ont été mis en ceuvre.

Je demeure disponible pour toute autres question.
Cordialement,

Service: Nettoyage supplémentaire

Priorité: Normale (Service +24h)

Date de la requéte: 2025-10-08 14:24:40

Date de fermeture: 2026-04-02 13:37:49

Espace: Etage 1-180, 3 eme étage

Nom du locataire: CLSC (CIUSS de I'Ouest de L'lle de Montréal)
Crée par: Vanessa Chenel-Leduc

Description:
Bonjour, nous avons re¢us un octopus mentionnant qu'il y a des coccinelles dans les bureaux 371, 369, 367, 363, 359.

Au plaisir,
Vanessa Chenel-Leduc

Facturable: Non

Note de cloture:
Bonjour, Des lumiéres UV ont été installées dans I'entreplafond afin d'éliminer le probléme. S'il vous plait, veuillez
ouvrir un nouveau billet si le probléme persiste. Merci.

Mariana Palii, M. Sc.

AGP : Volet Prévention SST

Service de la prévention et de la promotion de la santé
Direction des ressources humaines (DRH)

Santé Québec Ouest-de-I 'fle-de-Montréal - Universitaire
Cellulaire : 438-865-1125
preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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Santé Québec Ouest-de-I'lle-

de-Montréal - Universitaire .
Cellulaire: 438-865-1125

305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)

H9X 1 Y9
SCI nté Notre site web
‘Uo Québec f in o X M

Avis de confidentialité

Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, den dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir recu ce courriel par erreur, nous vous prions daviser immédiatement la personne qui a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie

De:
Envoyé : 26 mai 2026 14:33
A : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc : Mariana PALIlI (COMTL) <mariana.paIii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>;_

Objet : Re: Traitement de coccinelles

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Vanessa,

Notre contrat d’entretien vise uniguement le contréle des rongeurs, au moyen de trappes
spécifiguement congues a cet effet (comme discuté dans nos échanges a ce sujet).

Je ne me souviens pas d’un autre traitement, a I'exception des mesures mises en place au début de 2026
pour controler les insectes volants. Cette solution est également mécanique et lumineuse, et non
chimique.

Si vous pouviez me donner plus de précisions sur ce qui se passe en ce moment, je serais probablement
en mesure de mieux vous assister.

Merci,
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From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Monday, May 25, 2026 1:13 PM
To:

Cc: Mariana PALII (COMTL) <mariana.paIii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>;_

Subject: Re: Traitement de coccinelles

Bonjour [l

Merci pour les précisions. Par contre, la demande est en lien avec un traitement qui aurait eu
lieu au printemps 2025. Si possible d'avoir un retour rapidement car la santé de plusieurs
personnes est compromise et cela nous aiderait beaucoup.

Merci de compléter les demandes d'informations envoyées plus tét par ma collegue:

- Les dates et modalités complétes des interventions effectuées au printemps 2025;

- Le nom des produits utilisés ainsi que leurs fiches de données de sécurité (FDS);

- Les méthodes d’application employées par I'exterminateur;

- Les mesures préventives mises en place afin de protéger les travailleurs présents dans le
batiment;

Je vous remercie a I'avance pour votre collaboration.

Yanessa Chenel-Leduc

Chef de service en Hygiéne/Salubrité, Buanderie et Lingerie
Direction des services techniques

CIUSSS de 'Ouest-de-L'lle-de-Montréal

Hopital général du Lakeshore

Bureau 0341, sous-sol sud

160, avenue Stillview, Pointe-Claire (Québec) H9R 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca

De:

Envoyé : 21 mai 2026 12:47

A : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>;

Objet : Re: Traitement de coccinelles

about:blank 3/5



16/07/2026 16:54 TR: Traitement de coccinelles CLSC LSL — Mariana PALII (COMTL) — Outlook

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Vanessa,
Il N’y a pas eu de traitement avec des produits chimiques ni d’application de produit.

La solution mise en place pour les insectes volants consiste plutét en des pieges lumineux UV,
ainsi que des batons munis d’autocollants installés dans I'entretoit.

Les équipements ont été installés il y a plusieurs mois, a la suite de votre demande.

Merci,

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Thursday, May 21, 2026 11:03:56 AM
To:

Cc: Mariana PALII (COMTL) <mariana.paIii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>;_

Subject: Traitement de coccinelles

Bonjour,

Il nous a été rapporté qu'un traitement pour les coccinelles aurait eu lieu récemment et ce a
plusieurs reprises. Certains employés ont eu de graves problémes de santé et on nous
demande des détails quant aux procédures qui ont été complétées a cet effet, soit:

e Le nom commercial ainsi que la fiche signalétique (FDS/SDS) du ou des produits utilisés
par I'exterminateur;

o Les dates et heures des interventions effectuées dans le batiment;

o Les méthodes d’application utilisées (pulvérisation, aérosol, nébulisation, etc.);

» Les recommandations du fabricant concernant les mesures préventives, les délais de
réintégration des lieux et les équipements de protection requis;

o Les effets potentiels du produit sur la santé a court et a long terme;

e Les raisons pour lesquelles les employés présents dans l'installation n’ont pas été avisés
préalablement des interventions afin qu’ils puissent prendre les mesures nécessaires pour
se protéger;

¢ Les mesures mises en place pour assurer la sécurité des occupants du batiment durant et
apres les traitements;

e La confirmation que les interventions ont été réalisées conformément aux exigences
réglementaires applicables en matiére de santé et sécurité du travail;

¢ Les coordonnées de I'entreprise d’extermination mandatée.

Nous vous demandons de cesser cette intervention pour le moment. Il est possible d'installer
des lampes et de colmater les trous de I'extérieur de la batisse par lesquels elles pourraient se
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faufiler, cela devrait régler la majeure partie. Considérant les événements rapportés et les
préoccupations soulevées quant aux effets potentiels sur la santé des travailleurs, nous
apprécierions recevoir ces informations dans les meilleurs délais afin de permettre une analyse
adéquate de la situation et d’identifier les mesures correctives requises, s’il y a lieu.

Merci a I'avance,

Vanessa Chenel-Leduc

Chef de service en Hygiéne/Salubrité, Buanderie et Lingerie
Direction des services techniques

CIUSSS de I'Ouest-de-L'lle-de-Montréal

Hopital général du Lakeshore

Bureau 0341, sous-sol sud

160, avenue Stillview, Pointe-Claire (Québec) H9R 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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a Outlook

TR : Menace (possible agent chimique) a la santé de la population

A partir de Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Date Ven 22/05/2026 15:34
A Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
PTI

Lola-Kawrel Pelletier

Chef de secteur — Volet prévention SST
Service de prévention et de promotion de la santé
Direction des ressources humaines (DRH)

Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de Duest-de-I'lle-de-Montréal

Hopital Sainte-Anne
305, boul. des Anciens-Combattants, Sainte-Anne-de-Bellevue, Québec, H9X 1Y9
Cellulaire : 514-829-8041

Avis de confidentialité : L'information contenue dans ce courriel peut étre confidentielle. Si vous n’étes pas le destinataire visé par ce message, veuillez le
détruire et en informer I’expéditeur. Il est interdit de copier ou de modifier ce courriel sans l'autorisation de 1’expéditeur. // Notice of confidentiality: The
information contained in this email may be confidential. If you are not the intended recipient of this message, please destroy it and advise the sender. It is

forbidden to copy or modify this email without the sender's consent.

Envoyé : 21 mai 2026 16:54
A : 06 CCSMTL Santé Publique Montréal <sante.publique.montreal.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc :_ Lola-Karel Pelletier (COMTL) <lola-

about:blank 173



25/05/2026 09:36 TR : Menace (possible agent chimique) a la santé de la population — Mariana PALII (COMTL) — Outlook

abc

karel.pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : Menace (possible agent chimique) a la santé de la population

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de ['extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour,

Je suis une représentante syndicale. Je vous contacte a la suite de la recommandation d’un inspecteur
de la CNESST en lien avec une possible exposition de travailleuses a un agent chimique.

Ces personnes travaillent au CLSC Lac Saint-Louis 180 Av. Cartier, Pointe-Claire, QC H9S 4S1. C’est
une installation du CIUSSS de I'Ouest de I'ile-de Montréal.
Il est a noter que des clients fréquentent aussi certains locaux occupés par ces travailleuses.

La situation est la suivante :

Cette semaine, il a été porté a notre attention qu’au moins 4 travailleuses de cette installation et qui
travaillent dans le méme secteur sont connues pour avoir des problémes de santé de type neurologique
i.e. engourdissements, paralysies partielles, vision trouble. Trois d'entre elles ont di se rendre a I'hopital
et ont d(l s’absenter du travail durant plusieurs mois. A ce jour, aucune cause n'aurait été identifiée par
les médecins et spécialistes qu’elles ont consultés. Elles ont toutes des séquelles.

Une hypothése que nous investiguons en collaboration avec le Service de prévention de 'employeur est
a savoir si ces travailleuses ont pu étre exposées a une.des substance.s neurotoxique.s tel des
insecticides sur leur lieu de travail.

Vous trouverez en cc la cheffe du volet prévention du Service de prévention et promotion de la santé,
Mme Lola-Karel Pelletier.

En effet, entre le printemps 2025 et I'hiver 2026, une infestation de coccinelles asiatiques a été observée
par plusieurs travailleurs dans certains locaux.
Ces coccinelles ont été exterminées et ont été retrouvées mortes par ces mémes travailleurs.

Toutefois, comme la batisse occupée n’appartient pas au CIUSSS, 'entretien est fait par le gestionnaire
de 'immeuble.
Ce dernier affirme qu’aucun produit chimique n’a été utilisé pour exterminer ces insectes.

Nous sollicitons I'aide de la DRSP dans ce dossier afin de déterminer si un risque chimique ou autre est
présent dans cette batisse et peut porter atteinte a la santé de la population qui I'occupe.

Bien a vous,
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R Outlook

RE: Action requise: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis

A partir de Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Date Jeu 16/07/2026 08:59

A Megan Amir (COMTL) <megan_amir@ssss.gouv.qc.ca>

cc Y - iy (COMT.)

<jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-
Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Megan,

Nous vous confirmons qu'une enquéte est actuellement en cours par la Direction régionale de santé
publique (DRSP).

A ce jour, nous sommes toujours en attente de leur rapport, qui permettra d'orienter les actions a
entreprendre, le cas échéant.

Parallelement, dans une approche préventive, nous avons demandé qu'une évaluation de la qualité de
I'air soit réalisée au 2e étage du CLSC Lac-Saint-Louis.

Le rapport recu conclut que les parametres évalués sont conformes aux normes et qu'aucune anomalie
n'a été relevée.

De plus, afin de vérifier si des produits chimiques auraient pu contribuer aux préoccupations soulevées,
nous avons demandé au propriétaire de I'immeuble de nous transmettre les rapports des interventions
de I'entreprise d'extermination effectuées lors de la présence de coccinelles et de fourmis volantes. Les
informations recues confirment qu'aucun insecticide ni pesticide n'a été utilisé et que seules des
méthodes mécaniques ont été employées pour le contréle de ces insectes.

A ce stade, aucune mesure particuliére n'a été recommandée relativement a la présence des étudiants
en stage au CLSC Lac-Saint-Louis.

Nous demeurons toutefois en suivi étroit de la situation et nous vous informerons rapidement de tout

développement ou de toute recommandation découlant du rapport de la DRSP, dés que nous l'aurons

recu.

N'hésitez pas a communiquer avec nous si vous avez besoin d'informations complémentaires.

Cordialement,

Mariana Palii, M. Sc.

AGP : Volet Prévention SST

Service de la prévention et de la promotion de la santé
Direction des ressources humaines (DRH)

Santé Québec Ouest-de-I 'fle-de-Montréal - Universitaire
Cellulaire : 438-865-1125
preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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Santé Québec Ouest-de-I'lle-

de-Montréal - Universitaire .
Cellulaire: 438-865-1125

305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)

H9X 1 Y9
Sq nté Notre site web
‘.o Québec f in o X M

Avis de confidentialité

Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, den dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir recu ce courriel par erreur, nous vous prions daviser immédiatement la personne qui a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie

De : Jennifer Lilly (COMTL) <jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Envoyé : jeudi 16 juillet 2026 08:38

A : Megan Amir (COMTL) <megan_amir@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALII (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : RE: Action requise: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis
Bonjour Megan,

Je suis désolée je suis actuellement en rencontre.

Il y a présentement une investigation avec Santé publique sur ces allégations. La personne responsable
de ce dossier est @Mariana PALII (COMTL).

Mariana, est-ce que tu pourrais communiquer avec Megan rapidement pour lui faire part de la situation,
s’il-te-plait.

Merci, bonne journée!

Jennifer Lilly

Cheffe de service par intérim

Service de prévention et promotion de la santé
Direction des ressources humaines (DRH)

Santé Québec Ouest-de-I'ile- Tél. : 514-838-5607
de-Montréal - Universitaire Téléc. : 514-457-8440

305, Boul. des Anciens-Combattants
Ste-Anne-de-Bellevue (Québec)
HI9X 1Y9
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(' Santé Notre site web
e Québec f inO o X W

Avis de confidentialité

Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le
reproduire. Si vous avez ou croyez avoir recu ce courriel par erreur, nous vous prions d'aviser immédiatement la
personne qui I'a envoyé et de détruire ce message, ainsi que toute copie.

De : Megan Amir (COMTL)

Envoyé : 16 juillet 2026 08:18

A : Jennifer Lilly (COMTL) <jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc
Objet : Action requise: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis
Importance : Haute

Bonjour Jennifer,
Je me permets de vous relancer considérant la nature et I'importance du courriel ci-dessous.

Je viens également de recevoir un autre message d’un employé faisant état d’une possible enquéte liée
a des enjeux de santé au CLSC Lac-Saint-Louis. Cette situation suscite des préoccupations chez nos
partenaires académiques quant a la santé et a la sécurité des étudiants en stage sur ce site.

Pourriez-vous, s’il vous plait, valider I'information et nous indiquer si des risques connus ou des mesures
particuliéres sont actuellement en place? Nous souhaitons étre en mesure de rassurer nos partenaires
académiques et nos stagiaires. Advenant qu’un risque pour la santé ou la sécurité soit confirmé, nous
devrons également évaluer rapidement les mesures appropriées a mettre en ceuvre concernant les
stages en cours ou a venir.

Je vous remercie a I'avance de votre collaboration et demeure dans I'attente de votre retour.
Cordialement,

Megan Amir, RN/inf, BNI, M. Sc., LSSGB
Cheffe de I'enseignement non-médical

Direction des affaires académiques et innovation

Santé Québec Ouest-de-I‘ile- Tél. : 438-824-9297
de-Montréal - Universitaire megan_amir@ssss.gouv.qc.ca

Centre Hospitalier St Mary
3830, avenue Lacombe
Montréal (Québec) H3T TM5

e https://www.ciusss-
‘ gqu%tgec ouestmtl.gouv.qc.ca/
(
f in© o X ¥
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Avis de confidentialité

Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le
reproduire. Si vous avez ou croyez avoir reqgu ce courriel par erreur, nous vous prions d'aviser immédiatement la
personne qui I'a envoyé et de détruire ce message, ainsi que toute copie.

From: Megan Amir (COMTL) <megan_amir@ssss.gouv.gc.ca>
Sent: July 14, 2026 15:40

To: Jennifer Lilly (COMTL) <jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc:

Subject: Fw: Health concerns re: CLSC Lac-St-Louis

Bonjour Jennifer,

Jespére que vous allez bien.

Nous avons recu le courriel ci—dessous_ faisant état d’'une préoccupation
concernant une possible enquéte liée a la santé au CLSC Lac-Saint-Louis.

De plus, il semblerait qu’un ancien étudiant ayant effectué un stage en 2024-2025 ait soulevé des
préoccupations selon lesquelles I'environnement physique du CLSC Lac-Saint-Louis pourrait avoir été
associé a I'apparition de symptémes neurologiques, notamment des troubles de la vision, des épisodes
de paralysie ainsi que d’autres manifestations neurologiques sévéres.

A ma connaissance, notre équipe n’a jamais été informée d’une telle situation. Je communique donc
avec vous afin d’obtenir des précisions. De votre cOté, est-ce également la premiére fois que vous
entendez parler de ces préoccupations ?

Pouvez-vous me confirmer si une enquéte liée a la santé ou a la sécurité est actuellement en cours au
CLSC Lac-Saint-Louis, ou si une telle enquéte a eu lieu récemment ?

Merci d’avance pour votre aide et vos éclaircissements. N’hésitez pas a me faire savoir si une discussion
serait préférable.

Bien cordialement,

Megan Amir, RN/inf,, BNI, M. Sc., LSSGB

Cheffe de I'enseignement non-médical

Direction des affaires académiques et innovation

Santé Québec Ouest-de-I'le- Tél. : 438-824-9297
de-Montréal - Universitaire megan_amir@ssss.gouv.gc.ca

Centre Hospitalier St Mary
3830, avenue Lacombe
Montréal (Québec) H3T TM5

r < https://www.ciusss-
(S)cll.lrétgec ouestmtl.gouv.gc.ca/
(
f in© @ X
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Avis de confidentialité

Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le
reproduire. Si vous avez ou croyez avoir regu ce courriel par erreur, nous vous prions d‘aviser immédiatement la
personne qui I'a envoyé et de détruire ce message, ainsi que toute copie.
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eﬂ Outlook
Re: Traitement de coccinelles

Date Jeu 21/05/2026 12:47
A Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc Mariana PALIlI (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca >_

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de ['extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Vanessa,
Il N’y a pas eu de traitement avec des produits chimiques ni d’application de produit.

La solution mise en place pour les insectes volants consiste plutét en des pieges lumineux UV,
ainsi que des batons munis d’autocollants installés dans I'entretoit.

Les équipements ont été installés il y a plusieurs mois, a la suite de votre demande.

Merci,

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.gc.ca>
Sent: Thursday, May 21, 2026 11:03:56 AM
To:

Cc: Mariana PALII (COMTL) <mariana.paIii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>;_

Subject: Traitement de coccinelles

Bonjour,

Il nous a été rapporté qu'un traitement pour les coccinelles aurait eu lieu récemment et ce a
plusieurs reprises. Certains employés ont eu de graves problémes de santé et on nous
demande des détails quant aux procédures qui ont été complétées a cet effet, soit:

e Le nom commercial ainsi que la fiche signalétique (FDS/SDS) du ou des produits utilisés
par I'exterminateur;
e Les dates et heures des interventions effectuées dans le batiment;

about:blank 12
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Les méthodes d’application utilisées (pulvérisation, aérosol, nébulisation, etc.);

Les recommandations du fabricant concernant les mesures préventives, les délais de
réintégration des lieux et les équipements de protection requis;

Les effets potentiels du produit sur la santé a court et a long terme;

Les raisons pour lesquelles les employés présents dans l'installation n’ont pas été avisés
préalablement des interventions afin qu’ils puissent prendre les mesures nécessaires pour
se protéger;

Les mesures mises en place pour assurer la sécurité des occupants du batiment durant et
apres les traitements;

La confirmation que les interventions ont été réalisées conformément aux exigences
réglementaires applicables en matiere de santé et sécurité du travail;

Les coordonnées de I'entreprise d’extermination mandatée.

Nous vous demandons de cesser cette intervention pour le moment. Il est possible d'installer
des lampes et de colmater les trous de I'extérieur de la batisse par lesquels elles pourraient se
faufiler, cela devrait régler la majeure partie. Considérant les événements rapportés et les
préoccupations soulevées quant aux effets potentiels sur la santé des travailleurs, nous
apprécierions recevoir ces informations dans les meilleurs délais afin de permettre une analyse
adéquate de la situation et d’identifier les mesures correctives requises, s’il y a lieu.

Merci a l'avance,

Vanessa Chenel-Leduc

Chef de service en Hygiéne/Salubrité, Buanderie et Lingerie
Direction des services techniques

CIUSSS de I'Ouest-de-L'lle-de-Montréal

Hopital général du Lakeshore

Bureau 0341, sous-sol sud

160, avenue Stillview, Pointe-Claire (Québec) H9R 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca

about:blank
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@‘ Outlook

Re: Coordination des communications avec les établissements universitaires

De Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Date Ven 2026-07-17 10:11

A Chantal Fournier (COMTL) <chantal.fournier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALIl (COMTL)
<mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc Jennifer Lilly (COMTL) <jennifer.lilly.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Bonjour Chantal,
Nous sommes toujours en attente du rapport d’investigation de la Santé publique.

Nous attendions certains documents du propriétaire afin de les transmettre a la Santé publique pour
poursuivre I'analyse de la situation. Ces documents m’ont été acheminés ce matin méme et seront
transmis a la Santé publique dans les meilleurs délais.

Cordialement,

Lola-Karel Pelletier
Cheffe de secteur- Volet prévention SST

Service de prévention et de promotion de la santé
Direction des ressources humaines

Santé Québec Ouest-de-I'le- Tél. : 514 829-8041
de-Montréal - Universitaire

305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)

H9X 1 Y9
Sq nté Notre site web
‘-n Québec f in o X M

Avis de confidentialité

Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret professionnel. Il
est donc strictement interdit de le diffuser, de le distribuer, den dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir recu ce courriel par erreur, nous vous prions daviser immédiatement la personne qui 'a envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkAGI20DI4ZDI5LTc40TUtNGJjOC040TA3LTM1YTdmYWFmMODESNQAQAIU5PP9bsJBNpsQLT... 1/6
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De : Chantal Fournier (COMTL) <chantal.fournier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Envoyé : 16 juillet 2026 17:03

A : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-
Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : TR: Coordination des communications avec les établissements universitaires

Bonjour a vous deux,
Je vous pris de prendre connaissance des échanges ci-bas. Avez-vous du nouveau concernant cette situation?
Merci

Chantal Fournier, T.S., MAP
Directrice adjointe des services spécialisés

Institut universitaire en santé mentale Douglas
Direction des programmes santé mentale et dépendances

Santé Québec Ouest-de-I'lle- Tél. : 438 863-4945
de-Montréal - Universitaire

6875, boul. LaSalle
Montréal (Québec) H4H 1R3

Sqnté Notre site web
‘q-«. Québec f in © @ X W

Avis de confidentialité . L )
Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses

destinataires. Il peut contenir des renseignements confidentiels ou
protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le

distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir recu ce courriel par erreur, nous vous prions daviser
immédiatement [a personne qui I'a envoyé et de détruire ce message, ainsi
que toute copie.

De : Chantal Fournier (COMTL) <chantal.fournier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Envoyé : jeudi 16 juillet 2026 16:59

A : Karen Goldberg (COMTL) <karen.goldberg.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Megan Amir (COMTL)
<megan_amir@ssss.gouv.qc.ca>

ce - /- = Lavigne (COMT!)

<marieeve.lavigne.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Coordination des communications avec les établissements universitaires

Bonjour,
Merci de nous avoir informée.
Nous aviserons aussi le bureau de santé

Chantal Fournier, T.S., MAP
Directrice adjointe des services spécialisés

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKAGI20DI4ZDI5LTc40TUINGJJOCO40TASLTM1Y TdmYWFmODE5SNQAQAIU5PP9bsJBNpsQL|T... 2/6
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Institut universitaire en santé mentale Douglas
Direction des programmes santé mentale et dépendances

Santé Québec Ouest-de-I'lle- Tél. : 438 863-4945
de-Montréal - Universitaire

6875, boul. LaSalle
Montréal (Québec) H4H 1R3

Sqnté Notre site web
‘q-«. Québec f in © @ X W

Avis de confidentialité . o )

Le contenu de ce courriel est réservé a l'usage exclusif de son ou de ses
destinataires. Il peut contenir des renseignements confidentiels ou
protégés en resPect des lois applicables ou bien étre visé par le secret
professionnel. Il est donc strictement interdit de le diffuser, de le
distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir recu ce courriel par erreur, nous vous prions daviser
immédiatement [a personne qui I'a envoyé et de détruire ce message, ainsi
que toute copie.

De : Karen Goldberg (COMTL) <karen.goldberg.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Envoyé : jeudi 16 juillet 2026 10:43

A : Megan Amir (COMTL) <megan_amir@ssss.gouv.qc.ca>; Chantal Fournier (COMTL)
<chantal.fournier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

ce - /- = Lavigne (COMT!)

<marieeve.lavigne.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : Re: Coordination des communications avec les établissements universitaires

Bonjour Mme Amir,

Merci d’avoir partagé ce courriel. Je n’étais pas au courant de la situation impliquant la
stagiaire.

Je comprends vos préoccupations et japprécie le fait qu’aucune hypothése ni conclusion ne
soit tirée avant que tous les résultats et validations nécessaires ne soient obtenus.

J’inclus Mme Chantal Fournier, directrice adjointe de la DPSMD, dans ce courriel afin qu’elle
soit également informée de cette situation.

Merci beaucoup,
Karen

Karen Goldberg

Cheffe de service

Santé mentale adulte, 1ére ligne ODI
Direction des programmes santé mentale et dépendance

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKAGI20DI4ZDI5LTc40TUINGJJOCO40TASLTM1Y TdmYWFmODE5SNQAQAIU5PP9bsJBNpsQL|T...
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Santé Québec Ouest-de-I‘ile- Tél.: 514-626-2572 x 3619
de-Montréal - Universitaire Téléc. : 514-626-1593

‘ Santé M
are Québec f in o X %

Avis de confidentialité
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29/05/2026 09:21 Boite de réception — Mariana PALIl (COMTL) — Outlook

eﬂ Outlook

RE: poursuite de I'enquéte, nouvelles informations CLSC Lac Saint-Louis

Date Jeu 28/05/2026 13:16
A Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc Lola-Karel Pelletier (COMTL) <lola-karel.pelletier.comtl@ssss.aouv.ac.ca>: Aziz Braham

(I piéce jointe (121 Ko)
Requete(8007242).pdf;

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez
pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Mariana,
Voici une autre requéte Octopus pertinente. On parle des bureaux 206, 208, 210,212, 214 et 216.
Selon Sophie Thauvette un exterminateur a été envoyé le 21 oct 2024.

Il serait pertinent de pouvoir recevoir le rapport qui a été donné au propriétaire de 'immeuble auquel
Mme Thauvette référe.

Bonne fin de journée.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAKALgGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Asrvg%2FkVne0Svsgl5XG5NKwWAGzw4mQwAA 1/3
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De:

Envoyé : 28 mai 2026 11:02
A : Mariana PALIl (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : lola-karel.pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca;

Objet : poursuite de I'enquéte, nouvelles informations CLSC Lac Saint-Louis
Bonjour Mariana,

Le 26 mai, lors de ton appel téléphonique, tu m’informais que tu avais complété ton enquéte et que, sur
la base des informations transmises par le gestionnaire de I'immeuble et des diagnostics médicaux que
tu as obtenu en consultant les dossiers invalidités des personnes salariées, tu concluais qu’il n’y avait
pas de lien de cause a effet entre I'environnement de travail et les problémes de santé des travailleuses.

J’aimerais soulever une hypothése. Serait-il possible qu’aprés avoir recu le premier courriel p.j. de la
part de Vanessa Chenel-Leduc, que gestionnaire de I'immeuble soit sur la défensive
et ne transmette pas toute I'information de maniére transparente?

En effet, hier nous avons obtenu des preuves (p.j. requétes Octopus) que la présence d’insectes dont des
coccinelles date au moins depuis octobre 2024 et que plus d’un traitement a été fait depuis.

Les requétes ont été ouvertes pour les bureaux 208 et 212 mais toutes les travailleuses qui occupaient les bureaux
208-210-212 et 214 ont aussi constaté la présence d’insectes vivants et morts dans leur bureau.

Nous ne savons pas si d'autres bureaux, autres ces 4 bureaux ont été infestés par ces insectes ni si d’autres
requétes Octopus ont été ouvertes et traitées.

Voici un résumé de ce qui se retrouve dans les requétes Octopus p.j.

Requéte 8007110

16 oct 2024 : travailleuse ouvre une requéte pour signaler une augmentation d’'insectes vivants et morts
23 oct 2024 : travailleuse écrit qu’il y a encore beaucoup d’insectes et de coccinelles

25 oct 2024 : Sophie Thauvette répond qu’un traitement a été fait le lundi (donc le 23 octobre
2024) sans toutefois préciser la nature de ce traitement.

Requéte 8013633

21 oct 2025 : travailleuse ouvre une requéte pour signaler « ongoing issues related to bugs »
22 oct 2025 : Lacinan Traore répond que les travaux ont été effectués sans préciser la nature
de ces travaux.

28 oct 2025 : travailleuse réouvre requéte pour signaler qu’il y a toujours des insectes.

28 oct 2025 Lacinan Traore répond que « a pruchase order will be issued today to the
exterminator to go and do the treatment by the owner of your building”

30 oct 2025: travailleuse rajoute information qu’il y beaucoup d’insectes morts et demande un
nettoyage

30 oct 2025 Lacinan Traore répond que le service Hygiéne et salubrité a été avisé

4 nov 2025 : travailleuse rajoute information que la situation n’est pas résolue et qu’au contraire
la situation s’est empirée.

Requéte 8014225

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAKALQAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Asrvg%2FkVne0SvsgI5XG5NKwWAGzw4mQwAA 2/3
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19 nov 2025 : travailleuse ouvre une nouvelle requéte pour signaler la présence de coccinelles
mortes et demander que le ménage soit fait.

PTI,

Je vais transmettre ces nouvelles informations a M. Bennabi et son équipe Santé au travail.
Cette équipe composée entre autres d’infirmier, médecin et hygiéniste du travail détient
I'expertise pour assurer cette enquéte et déterminer s’il existe un lien entre I'environnement de
travail et les problemes de santé de certaines travailleuses. Pour ce faire, ils ont besoin
d’'informations objectives et vérifiées afin de pouvoir procéder a une analyse juste et éclairée.
Je vais également transmettre cette information a M. Petibois-Paillé, inspecteur de la CNESST
car étant donné que le gestionnaire d’'immeuble ne semble pas transmettre toutes les
informations et que tu m’as informé que du c6té de 'employeur 'enquéte était terminée, nous
souhaitons qu’il reste impliqué.

Nous croyons que dans ce dossier, I'implication de la DRSP de Montréal en collaboration avec
la CNESST permettra bien identifier s’il y a des risques SST et d’y remédier de maniére
efficace.

Merci pour ta collaboration et bonne journée

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAKALgGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0Asrvg%2FkVne0Svsgl5XG5NKwWAGzw4mQwAA
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6’ Outlook

[Brouillon] Re: Infestation d'insectes

De Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Brouillon enregistré Jeu 2026-08-13 15:58

_anessa Sevigny (COMTL)
<vanessa.sevigny.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

En fait ce que je voulais dire, c'est que le traitement pour les fourmis est aussi efficace pour les punaises d'érable.

Au plaisir,

Vanessa Chenel-Leduc

Chef de service en Hygiéne/Salubrité, Buanderie et Lingerie
Direction des services techniques

CIUSSS de I'Ouest-de-L'fle-de-Montréal

Hopital général du Lakeshore

Bureau 0341, sous-sol sud

160, avenue Stillview, Pointe-Claire (Québec) HIR 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca

Envoyé : 13 avril 2026 12:17

<vanessa.sevigny.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Infestation d'insectes

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez pas sur les liens et les piéces jointes si vous ne
reconnaissez pas l'expéditeur.

C’est un plaisir Vanessa.

Dans ce cas précis, il n'y avait pas de fourmis. Si des fourmis apparaissent a l'intérieur dans une zone spécifique, nous interviendrons. Le
mois prochain, lorsque le temps sera plus chaud et plus sec, notre exterminateur appliquera un traitement insecticide a I'extérieur des murs
du batiment. Cela contribuera certainement a contrélé la présence d'insectes a l'intérieur du batiment.

Bonne Journée.

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Monday, April 13, 2026 11:28 AM

Vanessa Sevigny (COMTL)
<vanessa.sevigny.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Subject: Re: Infestation d'insectes

Bonjour pino,
Je te remercie pour ton intervention rapide.

Si cela peut aider, un exterminateur m'avait conseillé du produit pour les fourmis pour les contréler. Tu pourrais essayer cela de ton coté
également.

Au plaisir,

Vanessa Chenel-Leduc

Chef de service en Hygiéne/Salubrité, Buanderie et Lingerie
Direction des services techniques

CIUSSS de 'Ouest-de-L'lle-de-Montréal

Hopital général du Lakeshore

Bureau 0341, sous-sol sud

160, avenue Stillview, Pointe-Claire (Québec) HIR 2Y2
Cellulaire: 514-358-4757
vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca
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Envoyé : 13 avril 2026 11:26

A : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
1 \/anessa Sevigny (COMTL)

<vanessa.sevigny.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : RE: Infestation d'insectes

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de I'extérieur de votre organisation. Ne cliquez pas sur les liens et les pieces jointes
si vous ne reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Vanessa,

Les insectes trouvés étaient des punaises de I'érable, couramment présentes a proximité des zones boisées. Elles sont inoffensives et trés
nombreuses a cette période de I'année. Je pense qu'elles sont entrées par l'ouverture du plafonnier, que j'ai refermée. J'ai demandé a la
femme de ménage d'aspirer les insectes morts et de nettoyer le rebord de la fenétre. Notre exterminateur a installé au plafond des pieges
a insectes a lumiére UV aux deuxiéme et troisiéme étage, qui font I'objet d'une surveillance et d'une inspection mensuelles.

t je I'ai informée de mon intervention.

Bonne Journée

Sent: Monday, April 13, 2026 8:01 AM
To: 'Vanessa Chenel-Leduc (COMTL)' <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.gc.ca>

Subject: RE: Infestation d'insectes

Bonjour Vanessa,

Je vais inspecter la chambre 168 ce matin. Il est normal qu'a cette période de I'année, les insectes, y compris les fourmis, sortent de leur
hibernation.

Je vous tiendrai au courant de l'intervention effectuée.
Bonne Journée &

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Sent: Sunday, April 12, 2026 8:35 AM

Cc: Vanessa Sevigny (COMTL) <vanessa.sevigny.comtl@ssss.gouv.gc.ca>
Subject: Infestation d'insectes

Bonjour,

Nous avons regu une requéte hier en raison d'une infestation d'insectes dans un bureau du CLSC. Je vous laisse la requéte en piéce jointe
pour les détails et le contact au besoin.

Au plaisir,
Vanessa

Obtenir Qutlook pour Android
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& Outlook

[Brouillon] Re: Rapport d'inspection

De Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Brouillon enregistré Ven 2026-07-17 10:20

A Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Mariana PALI (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Bonjour Vanessa,

Mereci. Je vais transférer cela a la Santé publique.
Bonne journée.

Lola-Karel Pelletier
Cheffe de secteur- Volet prévention SST

Service de prévention et de promotion de la santé
Direction des ressources humaines

Santé Québec Ouest-de-I'ile- Tél.: 514 829-8041
de-Montréal - Universitaire

305, boul. des Anciens-Combattants,
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec)
H9X 1Y9

r SOnté Notre.siteweb
ate Québec fin @B X W

Avis de confidentialité

Le contenu de ce courriel est réservé & l'usage exclusif de son ou de ses destinataires. Il peut contenir des
renseignements confidentiels ou protégés en respect des lois applicables ou bien étre visé par le secret professionnel. 1|
est donc strictement interdit de e diffuser, de le distribuer, den dévailer le contenu ou de le reproduire. Si vous avez ou
croyez avoir requ ce couriel par erreur, nous vous prions daviser immédiatement la personne qui la envoyé et de
détruire ce message, ainsi que toute copie.

De : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 17 juillet 2026 07:49

A : Mariana PALII (COMTL) <mariana.palii.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Cc : Lola-Karel Pelletier (COMTL) <Lola-Karel.Pelletier.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : TR : Rapport d'inspection

Bonjour Mariana,
Est-ce que cela répond a vos besoins?
Au plaisir,

Vanessa Chenel-Leduc
Cheffe de service hygiéne et salubrité/buanderie et lingerie

Direction des services techniques et des grands projets
d'infrastructures (DSTGPI)

Santé Québec Ouest-de- Tél. : 514 358-4757
I'lle-de-Montréal -

Universitaire

Hopital Générale du

Lakeshore

160, avenue Stillview,

Pointe-Claire, QC, H9R 2Y2

Bureau 0341, sous-sol sud

Santé Notre site web
‘-‘. Québec f in @O X W
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Avis de confidentialité | | L, .
Le contenu de ce courriel est réseryé a I'usage exclusif de s{gl)n ou.de
ses destjnataires. Il peut contenir des r%nselgnebmenys confidentiels
ou protegeés en respect desgms applica u bien étre vwsg#ar le
secret pro%ssswognel. | es_ﬁ nc stmctemené |r?terd|t c? le diffuser,
e |e distribuer, d’en dévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous
ayez ou,croyeé_avowr recu ce courriel p_a],r erreur,/noug VoS prions
d’aviser immediatement’la personne qui I'a envoyé et de détruire ce
message, ainsi que toute copie.

Envoyé : 16 juillet 2026 16:00
A : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Sangeeta
Basarke (COMTL) <sangeeta.basarke.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Objet : Re: Rapport d'inspection

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de l'extérieur de votre organisation. Ne cliquez pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne
reconnaissez pas l'expéditeur.

Bonjour Vanessa, Jonathan et Sangeeta,
Je vous transmets les rapports dont nous disposons pour les années 2025 et 2026.

Comme mentionné précédemment, Crofton Moore assure la gestion de 'immeuble depuis novembre 2024. Avant la mise en place d’un contrat formel
de gestion parasitaire en 2026, il ne semble pas que des rapports ou des services similaires aient été produits.

A la lecture des documents disponibles, nous ne voyons aucune indication qu’une application de pesticides aurait été effectuée dans le cadre des
interventions réalisées.

Pourriez-vous, s’il vous plait, me confirmer que vous avez bien regu I'ensemble des documents et m’indiquer si ceux-ci répondent aux demandes
formulées lors de la derniére séance officielle?

Par ailleurs, une dame nommée Dorothy Pirrus m’a demandé de lui transmettre ces documents. Elle m’a indiqué travailler pour la santé publique de
Montreal. En raison de la nature confidentielle de certaines informations, je I'ai invitée a communiquer directement avec vous afin d’obtenir les
documents requis.

From: Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>

Sent: Tuesday, June 23, 2026 7:48 AM

Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comt|@ssss.gouv.qc.ca>
Subject: Re: Rapport d'inspection

Un grand merci! Serait-il possible d'avoir également ceux pour les années 2024 et 2025? Cette demande de la santé publique est urgente.
Au plaisir,

Vanessa Chenel-Leduc

Cheffe de service hygiéne et salubrité/buanderie et lingerie
Direction des services techniques et des grands projets
d'infrastructures (DSTGPI)

Santé Québec Ouest-de- Tél. : 514 358-4757
I'lle-de-Montréal -

Universitaire

Hopital Générale du

Lakeshore

160, avenue Stillview,

Pointe-Claire, QC, H9R 2Y2

Bureau 0341, sous-sol sud
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r Santé Notre site web
~e Québec fin © @ X W

Avis de confidentialité , o .
Le contenu de ce courriel est res,erge a l'usage exclusif de s%_)n ou.de
ses destjnataires. Il peut contenir des renseignements confidentiels
ou protegeés en respect desc]ms applicables ou bien, ege vwsg_#ar le
secret pro esswognel. | es_ﬁ nc strictement interdit le diffuser,
de le distribuer, d’en deévoiler le contenu ou de le reproduire. Si vous
aye‘ ou,croyeé‘avowr recu ce courriel p,aly erreur, Nou vgus prions
aviser immediatement’la personne qui I'a envoyé et de détruire ce
message, ainsi que toute copie.

De : William-Paul Atsaidis <watsaidis@croftonmoore.com>

Envoyé : 22 juin 2026 18:49

A : Vanessa Chenel-Leduc (COMTL) <vanessa.chenel-leduc.comtl@ssss.gouv.qc.ca>; Jonathan Vallee (COMTL) <jonathan.vallee.comtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : Fw: Rapport d'inspection

Avertissement automatisé : Ce courriel provient de ['extérieur de votre organisation. Ne cliquez pas sur les liens et les pieces jointes si vous ne
reconnaissez pas ['expéditeur.

PVI voici le rapport le plus récent.

crofton - -

moore  William atsaidis
gestionnaire de 'immobilier et des relations
avec les locataires = property and fenant
relations manager

croffonmoore.com

438 334 6797
5800, rue St-Denis m bur. 1100 m Montréal QC H2S 3L5

https://outlook.cloud.microsoft/mail/contentieux.comtl@ssss.gouv.qc.ca/id/AAQKADR|ZmYOMTkzLWViY TItNDk4Yi1hNjRhLWIZN2Q5NTFiYzZQ1TMwAQANwOQ9dZA1xMvbhfHcza2Ws %3D/sxs/AAKALGAAAAAAHYQD. .. 3/3



Québec no

Nom, prénom :

Matricule :

Y-a-t-il une déclaration associée a cette
demande?

Demande de service et intervention de la prévention

Identification du demandeur

No de la déclaration, le cas échéant :

a venir

Etes-vous un représentant des
travailleurs?

= Oui [J Non

Si oui, quelle est votre accréditation ;

Site concerné :

Identification du lieu de I'intervention et gestionnaire concerné

CLSC Lac Saint-Louis

Pavillon ou étage :

2e étage

Local ou précision :

Locaux a identifier

Gestionnaire concerné :

Matricule :

Est-ce que cette demande est en lien
avec une demande antérieure?

Description de la demande

(] Oui ™ Non sioui, Laquelle :

Catégorie de demande :

Nature de la demande :

Détails et explications de la
problématique:

Signature :

Demande d'intervention ponctuelle

Demande préventive

21/5/26

Date :

Faire parvenir le formulaire complété au SPPS : preventionssmet.comtl@ssss.gouv.qc.ca

Page 1 sur 2

{

RECU

Par Melanie St-Cyr , 06:56,




Québec 25 Demande de service et intervention de la prévention

CATEGORIE DE DEMANDE - SPECIFICATIONS

Evaluation ergonomique :
Evaluation d'une posture lors de I'exécution d'une tache
Evaluation d’un poste ou espace de travail (informatique ou non)

Evaluation de I'aménagement de travail

Demande d'intervention ponctuelle :
Situation nécessitant I'intervention d'un préventionniste sans incident/accident ou situation dangereuse. Intervention unique ou de
courte durée. Elle est généralement mise en place pour traiter une situation urgente ou temporaire, par exemple, la réparation d'un

équipement.

Demande d'inspection d'un milieu spédfique :
Demande d'inspection préventive sans incident/accident ou situation dangereuse dans le but de prévenir.
Ex : Nouvel espace de bureau pour un employé ou arrivé d’'un nouvel employé, elles portent sur un risque particulier a un poste

de travail particulier, par exemple le bruit d'un broyeur, etc.
Soutien psychosocial :

Demande de soutien psychosocial en lien avec une situation particuliére touchant un ou plusieurs employés.

Ex : Post-crise ou post-trauma, intervention ponctuelle de soutien, etc.

Page 2 sur 2
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Service: Nettoyage suppléementaire

Priorité: Normale (Service +24h)

Date de la requéte: 2025-10-08 14:24:40

Date de fermeture: 2026-04-02 13:37:49

Espace: Etage 1- 180, 3 eme étage

Nom du locataire: CLSC (CIUSS de I'Ouest de L'lle de Mantréal)
Crée par: Vanessa Chenel-Leduc

Description:
Bonjour, nous avons refus un octopus mentionnant qu'il y a des coccinelles dans les bureaux 371, 369, 367, 363, 359.

Au plaisir,
Vanessa Chenel-Leduc

Facturable: Non

Note de cl6ture:
Bonjour, Des lumieres UV ont été installées dans I'entreplafond afin d'éliminer le probléme. S'il vous plait, veuillez
ouvrir un nouveau billet si le probléme persiste. Merci.



Service: Nettoyage supplémentaire

Priorité: Elevée (Service -24h)

Date de la requéte: 2025-10-31 09:20:29

Date de fermeture: 2025-11-26 08:54:16

Espace: Ftage 1 - 180, bureau 212 2eme étage

Nom du locataire: CLSC (CIUSS de I'Ouest de L'lle de Mantréal)
Crée par: Vanessa Chenel-Leduc

Description:
Bonjour, voici une requéte recue pour le bureau 212: there are still dead flies along the windows and on floor , and
near garbages. Please clean office properly.

Facturable: Non

MNote de cléture:
This ticket has been dealt with and is now closed.



Service: Nettoyage supplémentaire

Priorité: Urgente (Incident)

Date de la requéte: 2025-10-22 09:08:38

Date de fermeture: 2025-10-29 13:33:18

Espace: Etage 1 - 180, bureaux 212, 335 et 337

Nom du locataire: CLSC (CIUSS de I'Quest de L'lle de Montréal)
Crée par: Vanessa Chenel-Leduc

Description:

Bonjour, nous recevons de nombreuses plaintes concernant la demande précédante de traitement pour les
coccinnelles. Il y a également des punaises de I'érable dans le bureau 337. Si I'extermination n'est pas possible dans
I'immediat, il faudrait passer I'aspirateur dans les bureaux concernés quotidiennement en attendant le traitement.
Merci.

Facturable: Non

Note de cléture:
Bonjour, le billet étant un duplicata il sera fermé. SVP voir les mises a jour au billet R-3-32, merci.



5/28/26, 8:45 AM Octopus

REQUETE 8007242

Etat

Fermé

Date d'ouverture

2024-10-23 14:50

Date de résolution

2024-10-25 08:29

Service

Hygiéne & Salubrité Buanderie/Lingerie

Site

ODlI, CLSC du Lac-Saint-Louis, 2e étage, 206 bureau
Description

Extermination
- Description :
Bonjour,

Nous avons plusieurs mouches noires et coccinelles dans nos bureaux au 2e étage
du CLSC du Lac-Saint-Louis. Est-ce que ce serait possible de traiter contre ceux-
ci? Voici les numéros des bureaux concernés : 206, 208, 210, 212, 214 et 216.

Au besoin, n'hésitez pas a communiguer avec ma gestionnaire

Un gros merci d'avance!
Message*

Vous ne pouvez pas envoyer de message a lintervenant assigné a la requéte
puisque celle-ci est résolue ou fermée.
Veuillez créer une nouvelle requéte en faisant référence au numéro de celle-ci.

Journal

Les travaux ont été effectués./ Work has been completed.

Nous avons deja envoyé un exterminateur le 21 octobre, un traitement a été fait et le rapport avec

recommandation a ete donné au propriétaire de l'immeuble .

https://comtl.octopus-itsm.com/Web/print.aspx?s=outer-content
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Numéro : 8019157
Site : ODI. CLSC du Lac-Saint-Louis, 3e étage, 363
bureau
Groupe : ODLCLSC.LST.LOUIS
Etat : Nouveau
Priorité : 3 - Normale
Elevée Sujet : Extermination

R-3- 26-07-0 - .
@ 104 1 4 (Service Compléte o9 = @ Autre - Date de création : 2026-07-06 10:42 Etage 1- 180
: -24h)
Description : - Description :
Bonjour. j'ai des guépes dans mon bureau arrivant
de I'extérieur, il n'est pas possible de travailler.
Veillez résoudre ce probléme, Ce dangereux pour la
santé. Merci et bonne journée.
Voir moins
- Description :
- _ Normale . Bureau 168 rez de chaussée du CLSC Lac 5t Louis =
9 Rr3-89 206022 (Service Complété 09 = I NELO?@gE - infesté d'insectas 111l Besoin d'un exterminateur la FIHGE - 200,
09:32:31 supplémentaire Z bureau 168
+24h) plus vite possible.

Voir mains



oe

o~

R-3-
40

3-37

2025-11-20
10:52:15

2025-11-14
08:58:23

2025-10-22
09:08:38

Urgente
(Incident)

Normale
(Service
+24h)

Elevée
(Service
-24h)

Urgente
(Incident)

Complété

Completé

Complété

Complété

o=

o=

@

@

@

@

Nettoyage
supplémentaire

Autre

Nettoyage
supplémentaire

Nettoyage
supplémentaire

Bonjour,

Nous avons recue une demande pour le bureau 208 ou
il y a la présence de coccinelles mortes sur le plancher.
Merci de passer I'aspirateur dans ce bureau et tout les

autres ayant une présence de moustique et ce chaque

jour jusqu'a la disparition de ceux-ci.

Merci a I'avance,
Vanessa

Voir moins

Bonjour,

Un employé aurait trouvé une coquerelle (adulte) sur le
comptoir de la cuisine proche du lavabo.

Il sera nécessaire d'effectuer une demande
d'extermination.

Merci!

Voir moins

Bonjour, voici une requéte recue pour le bureau 212:
there are still dead flies along the windows and on
floor , and near garbages. Please clean office properly.

Voir moins

Bonjour, nous recevons de nombreuses plaintes
concernant la demande précédante de traitement pour
les coccinnelles. |l y a également des punaises de
I'érable dans le bureau 337, Si I'extermination n'est pas
possible dans I'immédiat, il faudrait passer I'aspirateur
dans les bureaux concernés quotidiennement en
attendant le traitement. Merci.

Voir moins

Etage 1 - 180,
208
Etage 1- 180,

Ter etage local
161
atelier/cuisine

Etage 1 - 180,
bureau 212
2eme étage

Etage 1 - 180,
bureaux 212,
335 et 337



Bonjour, nous avons reus un octopus mentionnant
qu'il y a des coccinelles dans les bureaux 371, 369, 367,
363, 359.

Normale p
2025-10-08 Nett Etage 1-180,
© R3-32 o (Service Compléta 1 2 Ve i i AgE
14:24:40 supplémentaire 3 eme étage
o +24h) h Au plaisir, i

Vanessa Chenel-Leduc
Voir maoins



