LIGNES D’ECOUTE
SITUAS
BESOIN D’AIDE

Pour du soutien ou pour de I'information :

e TEL-JEUNES — 24/7, pour les personnes de 20 ans et moins.
Sans frais : 1 800 263-2266.
Message texte : 514 600-1002. Clavardage en ligne avec un professionnel
ou un autre jeune, courriel, forum de discussion :
https://www.teljeunes.com/Tel-jeunes

e JEUNESSE, J'ECOUTE — 24/7, pour les personnes de 5 & 29 ans.
Sans frais : 1 800 668-6868, ou message texte, Messenger, clavardage
en ligne. http://www.jeunessejecoute.ca/

e INFO-SANTE, INFO-SOCIAL — 24/7. Sans frais : 8-1-1

Suicide ou violence :
e SUICIDE ACTION MONTREAL — 24/7. Ligne sans frais : 1-866-APPELLE
(1-866-277-3553). Message texte (24/7) : 1-855-957-5353.
Clavardage : https://suicideactionmontreal.org/; https://www.suicide.ca/en
e SOS VIOLENCE CONJUGALE/FAMILIALE - 24/7.
Sans frais : 1 800 363-9010, https://www.sosviolenceconjugale.ca/

Dépendances :
e DROGUE AIDE ET REFERENCE — 24/7. Sans frais : 1 800 265-2626
ou 514 527-2626, https://www.aidedrogue.ca/

e SERVICES D'INJECTION SUPERVISEE: https://santemontreal.qc.ca/popu-
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lation/services/services-dinjection-supervisee/

Soutien parental :
e LIGNE PARENTS — 24/7. Sans frais : 1 800 361-5085.
Clavardage en ligne, courriel : https:/ligneparents.com/

Centres de crise (pour du soutien ou de ’hébergement temporaire):

e CENTRE DE CRISE L'AUTRE MAISON (Verdun) — 24/7.
Tél. : 514 768-7225, https://centredecrise.ca/lautre-maison
e CENTRE DE CRISE DE L'OUEST DE L'iLE — 24/7.
Tél.: 514 684-6160, https://centredecriseoi.com/

LGBTQ2S+:
e INTERLIGNE - ligne d'écoute 24/7.Tél.: 514 866-0103 ou

1 888 505-1010 (appel ou message texte sans frais).

Courriel: aide@interligne.co. Clavardage : https:/interligne.co/
e AIDE AUX TRANS DU QUEBEC - 24/7.

Sans frais : 1 855 909-9038, poste 1.

Courriel : ecoute@atq1980.0rg / Site web : https://atq1980.org/

e TRANS LIFELINE - ligne d'écoute, 17h a 1h, tous les soirs (aussi en espag-

nol). Sans frais : 1 877 330-6366, http://translifeline.org

Ligne d’écoute culturellement adaptée pour les personnes

autochtones :

e Espoir pour le mieux-étre — 24/7 - Ligne sans frais : 1-855-242-3310.
Clavardage en ligne : https://www.espoirpourlemieuxetre.ca/

Lignes d’écoute culturellement adaptées pour les jeunes

musulmans et les femmes musulmanes :

e LIGNE D'ECOUTE POUR JEUNES NASEEHA - pour musulmans
et non-musulmans, 7 jours/semaine, midi a minuit,
Sans frais : 1 866 627-3342, https://naseeha.org

e LIGNE D'ECOUTE NISA POUR FEMMES MUSULMANES —
7 jours/semaine - Sans frais : 1-866-315-6472,
https://nisahelpline.com/about-our-helpline/

e LIGNE DE CRISE CENTRE KHALIL - Sans frais : 1 855 543-5752,
https://khalilcenter.com

Pour trouver un organisme :
e REPERTOIRES DES ORGANISMES SOCIAUX ET
COMMUNAUTAIRES - 24/7. Sans frais : 2-1-1, https://211qgc.ca/

To find out more,
visit our webpage

Pour en savoir plus,
visitez notre page web

CIUSSS-ODIM.dpsmd.67-01.22

HELP LINES
IF YOU
NEED HELP

To speak with someone for support or information:

e TEL-JEUNES — 24/7, for those 20 years old or younger.
Free call: 1-800-263-2266. Text message: 514-600-1002.
Online chat with a professional or another youth, e-mail, discussion form:
https://www.teljeunes.com/Tel-jeunes-en

e KIDS HELP PHONE — 24/7, for those 5-29 years old.
Free call: 1-800-668-6868, or text message, Messenger, online chat.
https://kidshelpphone.ca/

e INFO-SANTE, INFO-SOCIAL — 24/7. Free call: 8-1-1

Suicide or violence:

e SUICIDE ACTION MONTREAL - 24/7.
Free call: 1-866-APPELLE (1-877-277-3553). Text message (24-7):
1-855-957-5353. Online chat: https://suicideactionmontreal.org/;
https://www.suicide.ca/en

e SOS CONJUGAL/FAMILY VIOLENCE - 24/7.
Free call: 1-800-363-9010, https://www.sosviolenceconjugale.ca/

Substance use and addiction:
e DRUGS HELP AND REFERENCE — 24/7. Free call: 1-800-265-2626
or 514-527-2626, https://www.aidedrogue.ca/en/
e SUPERVISED INJECTION SERVICES, https://santemontreal.qc.ca/en/pub-

lic/support-and-services/supervised-injection-services/

Parental support:
e PARENTS LINE — 24/7. Free call: 1-800-361-5085.
Online chat, email: https://ligneparents.com/

Crisis centres (for support or temporary housing):

e L'AUTRE MAISON CRISIS CENTER (Verdun) — 24/7.
514-768-7225, https://centredecrise.ca/lautre-maison

e WEST ISLAND CRISIS CENTER - 24/7.514-684-6160,
https://centredecriseoi.com/

LGBTQ2S+:

e INTERLIGNE - 24/7 CRISIS HOTLINE:
Free call or text message: 514-866-0103 or 1-888-505-1010,
E-mail: aide@interligne.co. Online chat: https://interligne.co/en

e AIDE AUX TRANS DU QUEBEC CRISIS HOTLINE — 24/7.
Free call: 1-855-909-9038, ext. 1.
E-mail: ecoute@atq1980.0rg / Website: https://atq1980.org/en/

e TRANS LIFELINE CRISIS HOTLINE — available 5 p.m. - 1 a.m. every eve-
ning (also available in Spanish): Free call: 1-877-330-6366,
http://translifeline.org

Culturally relevant helplines for Indigenous peoples:
* Hope for Wellness Helpline — 24/7 - Free call: 1-855-242-3310.
Online chat: https://www.hopeforwellness.ca/

Culturally relevant helplines for Muslim youth & women:
e NASEEHA YOUTH HELPLINE - for Muslims and non-Muslims,
7 days a week, 12 p.m. - 12 a.m.: Free call: 1-866-627-3342,
https://naseeha.org
e NISA HELPLINE FOR MUSLIM WOMEN - 7 days a week:
Free call: 1-866-315-6472, https://nisahelpline.com/about-our-helpline/
e KHALIL CENTRE CRISIS HOTLINE: Free call: 1-855-543-5752,
https://khalilcenter.com

Information on community resources:
e COMMUNITY RESOURCES DIRECTORY - 24/7.
Free call: 2-1-1, https://211qc.calen/
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