
 Centré sur le/la client(e) –  
 familles et aidants   

• Capacité à aborder les interactions, relations et potentiels 
conflits entre les jeunes et la famille/les aidants; 

• Capacité à intégrer (avec consentement des jeunes) des 
familles/aidants en prenant compte de la confidentialité 
et des préférences des jeunes.

 	 Collaboration	interprofessionnelle	–	
	 partenariat		

• Capacité à développer un réseau de partenariats afin de 
répondre aux besoins du/de la jeune et de leur famille/
aidants;

• Capacité à travailler en équipe et en complémentarité 
avec ses collègues, les partenaires internes et externes 
de son organisation afin de répondre aux besoins du/de 
la jeune et de leur famille/aidants.  

	 Leadership	et
	 initiatives		

• Capacité à mobiliser les forces et le potentiel du/de la 
jeune; 

• Capacité à influencer le/la jeune et les partenaires vers 
l’établissement d’une vision commune et l’atteinte des 
objectifs;  

• Capacité à démontrer de l’initiative dans ses interven-
tions. 

 
 Analyse et
	 intervention		
• Capacité à analyser avec efficacité, rigueur et ju-

gement toutes les situations rencontrées avec le/la 
jeune : situations complexes, situation de crise;

• Capacité à démontrer de la créativité dans ses inter-
ventions. 

	 Gestion	
 de soi   

• Capacité à maîtriser ses émotions, à se faire confiance et 
à demeurer calme et résilient dans ses interventions avec 
le/la jeune;

• Capacité à effectuer de l’introspection, à réfléchir sur ses 
interventions, ses limites et à en tirer des apprentissages.

Ci-dessous	 est	 une	 liste	 des	 compétences	 que	 nous	 valorisons	 à	Aire	 ouverte.	 L’attente	 n’est	 pas	
que	chaque	employé(e)	détienne	toutes	ces	compétences	dès	son	entrée	en	poste.	Cependant	nous	
recherchons	des	candidat(e)s	qui	ont	une	réelle	volonté	d’apprendre	et	de	s’adapter	aux	jeunes,	leurs	
familles/aidants,	la	communauté	et	l’environnement	Aire	ouverte.	

 
Santé globale Profil de
DES JEUNES COMPÉTENCES

 Tolérance	à	l’ambiguïté	
	 et	flexibilité		

• Capacité à s’adapter lors de changements, d’imprévus ou 
d’incertitudes;  

• Capacité à aborder les situations imprévues ou com-
plexes dans leur globalité, tout en gardant le cap sur les 
objectifs du plan d’intervention. 

 
	 Ouverture	d’esprit	et	
 sensibilité culturelle  

• Capacité à démontrer une ouverture d’esprit et un respect 
pour toute culture, toute origine, toute religion, toute 
langue, tout sexe, toute orientation sexuelle, toute identité, 
toute expression de genre, tout invalidité; 

• Capacité à démontrer une volonté de continuellement dé-
velopper et exercer sa sensibilité culturelle et ses pratiques 
en matière d’équité, de diversité et d’inclusion. 

 
	 Relations	interpersonnelles	avec
	 les	jeunes	et	leurs	familles/aidants	

• Capacité à développer une relation de confiance avec le/
la jeune et leurs familles/aidants ; 

• Capacité à démontrer de la bienveillance, du respect, de 
la diplomatie, et de l’empathie envers le/la jeune et leurs 
familles/aidants.

	 Communication
	 interpersonnelle			

• Capacité à s’exprimer de façon claire et précise et à adapter 
son mode de communication selon son auditoire; 

• Capacité à écouter avec attention et respect le/la jeune 
et leur famille/aidants, dans leurs communications ver-
bales, non-verbales ou paraverbales.

 Centré sur le/la client(e) – 
	 jeunes	

• Capacité à démontrer des connaissances et des compé-
tences sur les différentes problématiques, les besoins et 
les préférences concernant les jeunes de 12 à 25 ans et à 
les partager;  

• Capacité à accompagner le/la jeune dans son chemi-
nement personnel, selon son rythme, ses valeurs, ses 
préférences, son contexte et ses besoins.
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 Client-centred —  
 Families and Carers      

• The ability to address interactions, relationships, and po-
tential conflicts between young people and their family/
carers; 

• The ability to integrate (with the consent of the young 
people) families/carers while taking into account the 
confidentiality and preferences of the young people.

 	 Interprofessional	Collaboration	—	
	 Partnership			

• The ability to develop a network of partnerships to meet 
the needs of young people and their families/carers;

• The ability to work as a team and in complementarity 
with colleagues and the organization’s internal and 
external partners to meet the needs of young people and 
their families/carers.  

	 Leadership	and
	 initiatives		

• The ability to mobilize the strengths and potential of 
young people; 

• The ability to influence young people and partners to-
ward establishing common visions and achieving goals;  

• The ability to show initiative in their interventions. 
 

 Analysis and 
	 intervention		
• The ability to analyze efficiently, rigorously, and judi-

ciously all types of situations encountered with the 
young people, including complex and crisis situations;

• The ability to show creativity in their interventions. 

	 Self-Management					

• The ability to control their emotions, trust themselves, 
and remain calm and resilient in their interventions with 
young people;

• The ability to introspective, to reflect on their interven-
tions and their limits, and learn from them.

The	following	is	a	list	of	the	skills	we	value	at	Aire	Ouverte.	We	do	not	expect	each	employee	to	have	
all	of	these	skills	when	they	join	the	team.	However,	we	are	looking	for	candidates	with	a	real	desire	
to	learn	and	adapt	to	these	young	people,	their	families/carers,	the	community,	and	the	Aire	Ouverte	
environment.	

	 Flexibility	and	Tolerance		
	 of	Ambiguity		

• The ability to adapt to change, unpredictability, and 
uncertainties;  

• The ability to deal with complex or unexpected situations 
as a whole, while remaining focused on the objectives of 
the intervention plan. 

 
	 Open-mindedness	and	
	 Cultural	Sensitivity				

• The ability to demonstrate openness and respect for all 
cultures, origins, religions, languages, sexes, sexual orien-
tations, identities, gender expressions, disabilities; 

• The ability to demonstrate a willingness to continuously 
develop and exercise cultural sensitivity and practices in 
matters of equity, diversity and inclusion. 

 
	 Interpersonal	Relationships	with	
	 Young	People	and	Their	Families/carers		

• The ability to develop a relationship of trust with young 
people and their families/carers; 

• The ability to demonstrate kindness, respect, diplomacy, 
and empathy toward young people and their families/
carers.

	 Interpersonal			
	 Communication			

• The ability to express themself clearly and precisely and 
adapt their communication style to their audience; 

• The ability to listen attentively and respectfully to the 
verbal, non-verbal, or paraverbal communication young 
people and their families/carers.

 Client-centred—
	 Young	People		

• The ability to demonstrate and share knowledge and 
skills on the various issues, needs, and preferences of 
young people aged 12 to 25;  

• The ability to support the young people in their personal 
development, at their pace, and according to their values, 
preferences, context, and needs.
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YOUTH	health  SKILLS
and wellness Profile 


